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Ginearalta

1.

4.

Cén fath a bhfuil ga le Céd Sabhailteachta ar Line?

T4 Creat Sabhailteachta Ar Line & chur chun feidhme ag Coimisitin na Mean in Eirinn,
creat a bheidh bunaithe ar roinnt piosai reachtaiochta.

Faoin Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line aqus na Mean, 2022, ceanglaitear ar
Choimisitin na Mean C6d Séabhailteachta ar Line a fhorbairt. Ceanglaitear an méid sin
toisc go gcaithfidh Eire Airteagal 28b de Threoir 2018 6n Aontas Eorpach maidir le
Seirbhisi Mean Closamhairc a chur chun feidhme. Leis an gC6d Sabhailteachta ar
Line, cuirfear rialacha sonracha i bhfeidhm maidir le Seirbhisi Ardain Comhroinnte
Fisean (VSPS), ar fo-thacar d’ardain ar line iad maidir leis an gcaoi a laimhseéalann
siad abhar fiseain (agus abhar gaolmhar). Ta Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha an
Aontais Eorpaigh i bhfeidhm ar shraith nios leithne seirbhisi ar line 6n 17 Feabhra
2024.

Cén difear a dhéanfaidh sé d’usaideoiri 6 tharla go bhfuil an Céd i bhfeidhm anois?

Cé go bhfuil gnéithe airithe i bhfeidhm cheana féin ag go leor ardain comhroinnte
fisean chun a n-usaideoiri a chosaint, leagfar sios sa Chéd seo rialacha
ceangailteacha, agus cuirfidh siad freagracht ar ardain as an gcaoi a gcoimeadann
siad a n-usaideoiri sabhailte ar abhar fiseain diobhalach, le tacaiocht 6 chumhachtai
laidre smachtbhannai agus finealacha suas le €20 milliin n6 10% de laimhdeachas
bliantuil ardain, cibé acu is airde. Leis an gCobd, tabharfar soiléireacht freisin
d’usaideoiri maidir leis an gcaoi a gceanglaitear ar ardain iad a chosaint, agus maidir
leis na cearta ata acu. Déanfar an Cod a fhorfheidhmiu in éineacht leis an nGniomh
um Sheirbhisi Digiteacha, chun cosainti a chur ar fail d’asaideoiri seirbhisi ar line i
gcoinne abhar midhleathach, agus abhar a d’fhéadfadh a bheith diobhalach do leanai.

Cathain a bheidh éifeacht leis an gC6d?

Beidh éifeacht le Cuid A den Chdd tar éis 28 la. Maidir le Cuid B, ta deis cur chun
feidhme suas le naoi mi i gceist chun deis a thabhairt d’ardain an C6d a chomhlionadh,
ma theastaionn am 6 na hardain chun cdrais inmheanacha a dhearadh ionas go
gcombhlionfaidh siad an Céd.

An bhfuil tréimhse ama ann ina dhiaidh sin nach mér an co6d deimhnithe a
athbhreithniu?

Nuair a ghlacfar é, leanfaidh Coimisitn na Mean de mheastnu a dhéanamh ar
thionchar agus éifeachtulacht an Choéid, agus déanfaidh sé é a athbhreithnit de réir
mar is ga. Ni shonraitear aon tréimhse ama chun athbhreithnit a dhéanamh sa
reachtaiocht. Is féidir leis an Aire a iarraidh freisin go ndéanfadh Coimisitin na Mean
athbhreithnit ar an gCod. Ta Coimisitin na Mean ag iarraidh gur doiciméad praiticidil
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agus usaideach a bheidh sa Chod, agus d’fhéadfadh ga a bheith ann an Céd a
athbhreithnitt 6 am go ham chun forbairti ar ardain comhroinnte fisean agus treochtai
tomhaltoiri a chur san aireamh.

Conas a fhorfheidhmeoidh Coimisiun na Mean an C6d?

Déanfaimid maoirsic gniomhach ar sheirbhisi ainmnithe lena chinntiG go
gcomhlionann siad a gcuid oibleagaidi faoin gCoéd, mar a dhéanaimid le codanna eile
dar gCreat Sabhailteachta ar Line. Ma thagann saincheisteanna chun solais, toséimid
ar imscrudu agus forfheidhmid.

Céard é an Creat Sabhailteachta ar Line?

Ta Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha an Aontais Eorpaigh, an Cod Sabhailteachta ar
Line agus an Rialachan maidir le hAbhar Sceimhlitheoireachta ar Line mar chuid den
Chreat Sabhailteachta ar Line. Nuair a ghlactar leis ina iomlaine, cuimseofar leis an
gCreat Sabhailteachta ar Line cumhachtai uile Choimisitn na Mean chun ardain ar
line a rialail, agus chun sabhailteacht ar line a fheabhsu do gach tsaideoir.

Abhar an Choid

1.

leanas:

Céard ¢é an difriocht idir Cuid A agus Cuid B den Cho6d?

Leagtar amach i gCuid A na hoibleagaidi ginearalta 6n Treoir maidir le Seirbhisi
Mean Closamhairc, ata i bhfeidhm nuair is cui ag brath ar mhéid agus ar chineal na
seirbhise. Cinnfidh Coimisitin na Mean sa deireadh thiar cibé ata na bearta a ghlacann
Seirbhisi Ardain Comhroinnte Fisean faoi Chuid A iomchui chun na cosainti is ga a
chur ar fail do mhionaoisigh 6 abhar a d’fhéadfadh diobhail a dhéanamh da bhforbairt
fhisiciail, mheabhrach né mhorélta, n6 don phobal i gcoitinne 6 abhar a ghriosaionn
chun fuatha né foréigin, ata de chineal cinioch agus seineafébach, arb ionann é agus
abhar mi-usaide gnéasai leanai n6 sceimhlitheoireacht. Luaitear oibleagaidi nios
saintreorai i gCuid B.

Cén cineal abhair n6é iompair a chumhdaitear leis an gCéd?
Cumhdaitear abhar fiseain le Cuid A den Chod:
1. Abhar a dhéanann diobhail d'fhorbairt fhisicitil, mheabhrach né mhorélta
mionaoiseach
2. Abhar a ghriosaionn chun fuatha né foréigin bunaithe ar ghnéas, cine, dath,
bunus eitneach né soisialta, gnéithe géiniteacha, teanga, reiligiun noé
creideamh, tuairim pholaititil n6 aon tuairim eile, ballraiocht de mhionlach
naisitnta, maoin, breith, michumas, aois, gnéaschlaonadh
3. Abhar coiritil AE (Abhar mi-usaide gnéasai leanai, sceimhlitheoireacht,
ciniochas agus seineafbibe arb ionann é agus griosu chun fuatha né foréigin)
4. Cumarsaid trachtala chlosamhairc ata diobhalach agus midhleathach

Cumhdaitear le Cuid B den Chod:
Abhar fiseain agus ébhar a bhaineann le fiseédn arb ionann é agus an méid seo a
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1. Cibearbhulaiocht, eolas ar mhodhanna féindiobhala né féinmharaithe (lena n-
airitear dushlain chontdirteacha) a chur chun cinn, né a chur ar fail, neamhoird
itheachéain n6 bheathaithe a chur chun cinn

2. Spreagadh chun fuatha né foréigin bunaithe ar ghnéas, cine, dath, bunus
eitneach no soisialta, gnéithe géiniteacha, teanga, reiligiun n6 creideamh,
tuairim pholaititil né aon tuairim eile, ballraiocht de mhionlach naisitnta, maoin,
breith, michumas, aois, gnéaschlaonadh agus ballraiocht den Lucht Sitil n6 de
phobail na Romach

3. Abhar coiritil AE (Abhar mi-tséide gnéasai leanai, sceimhlitheoireacht,
ciniochas agus seineaféibe arb ionann é agus griosu chun fuatha né foréigin)

4. Cumarsaid trachtala chlosamhairc (Diobhalach agus midhleathach)

5. Abhar srianta dodhealaithe arna ghinitint ag usaideoiri (e.g. tagairti né
fotheidil)

6. Abhar fiseain do dhaoine fasta amhéin — pornagrafaiocht agus foréigean as
cuimse n6 gan gha

Ni mér d’ardain gniomhu ar thuairisci 6 usaideoiri a liomhnaionn go bhfuil abhar
srianta den sort sin ar a gcuid seirbhisi.

Cén fath go luaitear roinnt diobhalacha sa Chod agus nach luaitear cinn eile?

Ta an COd bunaithe ar na diobhalacha a leagtar amach san Acht um Rialail
Sabhailteachta ar Line agus na Mean, 2022 agus i dTreoir 2018 6n Aontas Eorpach
maidir le Seirbhisi Mean Closamhairc. Leis an gCreat Sabhailteachta ar Line foriomlan
ina gcuimsitear an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha, tugtar na huirlisi do Choimisitn
na Mean chun aghaidh a thabhairt ar an abhar agus iompar diobhalach a fheiceann
usaideoiri ar line, ina measc leanai a fhagail gan chosaint ar abhar diobhalach, agus
tionchar diultach na gcéras moltai ar mheabhairshlainte agus follaine.

Conas a sainaithniodh na diobhalacha a airiodh le cur sa Chéd?

Ta an C6d bunaithe ar an Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean, 2022
agus ar Threoir 2018 6n Aontas Eorpach maidir le Seirbhisi Mean Closamhairc, ina
sainaithnitear raon feidhme na ndiobhalacha ata le cur san aireamh sa Chod.

D'eisigh Coimisiun na Mean Glao poibli ar lonchuir faoin gCod freisin agus fuarthas 55
freagra 6n bpobal agus 6 phairtithe leasmhara ar suim leo é maidir leis an gcur chuige
i leith fhorbairt an Chdid agus na diobhalacha ar cheart aghaidh a thabhairt orthu sa
Chéd. Fuair Coimisitin na Meéan tuarascail shaineolach 6 ‘PA Consulting on Online
Harms’ a foilsiodh ar a shuiomh gréasain. Coimisiunaiodh suirbhé poibli freisin chun
tuiscint nios fearr a fhail ar dhearcadh an phobail i leith abhar diobhalach (is féidir
coipeanna de na freagrai ar an suirbhé a fhail ar ar suiomh gréasain, cuid 1 agus cuid
2). Ar deireadh, reachtaladh comhairliichan poibli ar an dréacht-Chéd, agus fuarthas
timpeall 1,400 freagra uaidh sin.

D'oibrigh Coimisiin na Mean lena Choiste Combhairleach don Ogra freisin ar
chombhairlitichan faoin gCod Sabhailteachta ar Line agus cur i bhfeidhm an choid sin.
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I gcomhréir leis an Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean, ta ar a laghad
leath de chomhaltai an Choiste Chomhairligh don Ogra nios éige né 25 bliain d’aois.

An féidir cur le liosta na ndiobhalacha?

Is féidir. Is féidir le Coimisiun na Mean moladh a dhéanamh don Aire gur cheart cineal
abhair ar leith a chur leis na catagoiri d’abhar diobhalach a airitear san Acht um Rialail
Sabhailteachta ar Line agus na Mean, 2022. Ta nés imeachta reachtuil le leantint, a
leagtar amach san Acht, agus ni moér don Aire sa deireadh aon rud a chuirtear leis na
catagoiri d’abhar diobhalach a dheimhnid.

Conas a théitear i ngleic le Fograiocht pholaititil sa Chod?

Ni dhéantar forail maidir le fégraiocht pholaitivil faoin gCod. Téitear i ngleic le
fégraiocht faoin rannan cumarsaide trachtala den Chod. Ni moér i a mharcail go soiléir
mar fhégraiocht.

Conas a théitear i ngleic le bréagaisnéis sa Chod?

Ni chumhdaitear an bhréagaisnéis go sonrach sa Chod.

Mar sin féin, faoin gCod, is ga d’ardain plean gniomhaiochta a fhoilsiu freisin a thugtar
cothrom le data gach bliain, maidir leis na gniomhaiochtai a ghlacfaidh siad chun
litearthacht sna meain a chur chun cinn i measc a gcuid usaideoiri. Is féidir le
litearthacht sna meain cabhru le husaideoiri bréagaisnéis a aithint, rud a ioslaghdaionn
éifeachtai diobhalacha na bréagaisnéise.

Ta oibleagaidi breise ar na hardain is mé sa Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha chun
measunu agus maolu a dhéanamh ar na rioscai a bhaineann lena gcuid seirbhisi i
réimsi amhail ionracas toghchain agus slainte an phobail, rud a chuideoidh le haghaidh
a thabhairt ar thionchar na bréagaisnéise agus na mifhaisnéise.

Raon Feidhme

1.

Cé na hardain a mbaineann an cod leo?

Ta feidhm ag an gCo6d maidir le Seirbhisi Ardain Comhroinnte Fisean, i.e. seirbhisi ina
ligtear d’usaideoiri fiseain a uaslodail agus a fheicedil ar line sa chas go bhfuil solathrai
na seirbhise faoi dhlinse stéat na hEireann.

Cad faoi sheirbhisi ar line eile?

On 17 Feabhra 2024, ta Coimisitin na Mean freagrach as an nGniomh um Sheirbhisi
Digiteacha 6n Aontas Eorpach a fhorfheidhmit in Eirinn. Cumhdaitear gach cineél
abhair mhidhleathaigh ar réimse seirbhisi idirghabhalai ar line sa Ghniomh um
Sheirbhisi Digiteacha.

Cad ¢é an cur chuige i leith dearbhu aoise agus fioru aoise?

Ni moér d’Ardain Comhroinnte Fisean a ligeann d’usaideoiri pornagrafaiocht né
radhairc foréigin gan gha a uaslédail dearbht aoise a usaid ionas nach féidir le leanai
teacht ar an abhar sin de ghnath. Ta oibleagaid ghinearalta sa Chéd ar Ardain
Comhroinnte Fisean usaid a bhaint as fiord aoise (lena n-airitear meastachan a
thabhairt ar aois) nuair is cui chun mionaoisigh a chosaint ar abhar a d’fhéadfadh
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diobhail a dhéanamh don fhorbairt mheabhrach, mhoralta ndé fhisicitil. Cinnfidh
Coimisitin na Mean cathain is cui d’ardan fiort aoise a Usaid.

An dtéitear i ngleic le corais moltai sa Chod?

Faoin gCreat Sabhailteachta ar Line, is fearr a bheidh Coimisitin na Mean in ann dul i
ngleic leis na contuirti 6 chorais moltai a d’fhéadfadh a bheith ann agus muid ag cur
an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha chun feidhme. Ni théitear i ngleic le corais moltai
sa Chdéd. Mar sin féin, chuathas i gcomhairle maidir leis an togra chun pleananna
sabhailteachta do chérais moltai a chur mar bheart forliontach sa dréacht-Chéd agus
ni raibh sé beartaithe a bheith sa chéad Chod. Aithnimid go bhféadfadh drochthionchar
a bheith ag coérais moltai ar tusaideoiri, ar leanai go hairithe. D’oscail an Coimisitin
Eorpach imscruduithe le déanai ar TikTok agus Meta a bhain i bpairt lena gcorais
moltai agus an tionchar a bhionn acu ar leanai agus daoine 6ga faoin nGniomh um
Sheirbhisi Digiteacha. Ta Coimisiun na Mean ag tacu leis an gCoimisiun Eorpach ina
chuid imscruduithe mar Chomhordaitheoir na Seirbhisi Digiteacha in Eirinn. T4
fordlacha sonracha sa Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha maidir le cérais moltai —
ceanglaitear ar na hardain an-mhor measunu a dhéanamh ar na rioscai a bhaineann
le dearadh na gcoras moltai agus na rioscai sin a mhaolu. Ceanglaitear leis freisin go
mbeadh ardain trédhearcach i dtaca le paraiméadair arna n-usaid ag corais moltai
agus roghanna a sholathar don phobal ionas go mbeidh siad in ann na paraiméadair
sin a mhodhna. larrtar ann freisin go mbeadh rogha ag na hardain an-mhor abhar a
mholadh seachas é a bheith bunaithe ar phroifilidc amhail proifili créineolaioch. Ina
theanntar sin, iarrtar leis ar ardain bearta a chur i bhfeidhm chun ardleibhéal
priobhaideachais, sabhailteachta agus slandala mionaoiseach a chinntia.

Cathain a bheidh feidhm ag an gCod maidir le gach ardan comhroinnte fisean a
d’ainmnigh Coimisiun na Mean i mi na Nollag 20237

Beidh feidhm ag an gCoéd Sabhailteachta Ar Line maidir le naoi gcinn de na hardain
comhroinnte fisean a d’ainmnigh Coimisitin na Mean i mi na Nollag 2023. Maidir leis
an ardan comhroinnte fisean eile a ainmniodh i mi na Nollag 2023, nior thainig
Coimisitn na Mean ar chinneadh go foill i dtaca leis an gCod a chur i bhfeidhm maidir
leis an ardéan comhroinnte fiseén sin.

Usaideoiri

1.

Cad ba cheart do dhuine a dhéanamh ma thagann siad ar abhar diobhalach ar ardan
comhroinnte fisean?

Ar an gcéad dul sios, ba cheart d’isaideoiri an t-abhar a thuairiscitd don ardan ar a
bhfuil an t-abhar diobhalach. Faoin gCreat Sabhailteachta ar Line, ni mér go mbeadh
cOrais ag na hardain chun gur féidir le husaideoiri abhar a thuairisciti agus ni moér do
na hardain sin cinneadh a dhéanamh freisin maidir le habhar ata marcailte né
tuairiscithe. Ni mér d’ardain proéiseas laimhseala gearan a bheith i bhfeidhm acu freisin
d’uséideoiri. | mi Feabhra 2024, bhunaigh Coimisitin na Mean lonad Teagmhala ar
féidir leis fiosruithe agus gearain a fhail 6n bpobal. Déanfaidh Coimisiun na Mean
maoirsiti ar mar a chomhlionann ardain an Creat Sabhailteachta ar Line, mar sin
chuideodh faisnéis ¢ usaideoiri facina gcuid taithi leis an maoirseacht sin.
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Ni modhnoir abhair na comhlacht achomharc é Coimisitin na Mean maidir leis na cinnti

gréasain chun daoine a threoru agus iad a chur ar an eolas.

Conas a rachaidh Coimisiun na Mean i ngleic le gearain?

Bhunaigh Coimisiun na Mean lonad Teagmhala ar féidir leis fiosruithe agus gearain a
fhail a bhaineann lenar gcumhachtai faoin gCreat Sabhailteachta ar Line. Nuair is cui,
ardoéidh ar bhfoireann gearan saincheisteanna cérasacha chuig ar bhfoirne
maoirseachta ardain lena réiteach tri chomhphlé maoirseachta né chuig ar bhfoireann
imscrudaithe agus forfheidhmithe.

Conas a chuirfidh an tlonad Teagmhala le maoirseacht an Chéid Sabhailteachta ar
Line?

Cuireann an tlonad Teagmhala faisnéis rithabhachtach ar fail duinn faoi na cinealacha
gearan a fhaightear agus nadur na ngearan sin, rud a ligeann duinn treochtai in abhar
midhleathach agus diobhalach ar line a aithint. Cuireann an tlonad Teagmhala faisnéis
ar fail d’usaideoiri seirbhisi ar line freisin maidir lena gcearta faoin gCreat
Sabhailteachta ar Line.

Conas is féidir le baill den phobal dul i dteagmhail leis an lonad Teagmhala?

Is féidir leis an bpobal dul i dteagmhail leis an lonad Teagmhala tri riomhphost a
sheoladh chuig usersupport@cnam.ie no glaoch a chur ar 01 963 7755 6 Luan go
hAoine, 8am-6pm.

An féidir le daoine gearain aonair a chur faoi bhraid Choimisiun na Mean?

Is féidir le Coimisiun na Mean gearain aonair a fhail cheana féin a bhaineann le cérais
agus proisis na n-ardan mar sharuithe féideartha ar an nGniomh um Sheirbhisi
Digiteacha trid an lonad Teagmhala. Ni modhnoir abhair na comhlacht achomharc é
Coimisitin na Mean maidir leis na cinnti a dhéanann ardain ar phiosai aonair abhair.
Dheimhnigh Coimisitin na Mean comhlacht achomharc le déanai.

Foralacha Dlithiula

1.

Cén reachtaiocht ar a bhfuil an c6d bunaithe?

Tugtar an chumhacht do Choimisitn na Mean Coid Sabhailteachta ar Line a
dhéanamh in Alt 139K den Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean, 2022.
Ina theannta sin, ni moér go dtugtar aghaidh sa Chéd ar na diobhalacha a leagtar
amach in Airteagal 28b de Threoir 2018 6n Aontas Eorpach maidir le Seirbhisi Mean
Closamhairc.

Cad a dhéanfar le haon fhinealacha a bhailitear? Ca rachaidh an t-airgead sin?
Rachaidh aon fhinealacha a bhailitear go direach chuig an statchiste.
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