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1. Nithe tosaigh

1.1. Réamhra

Maidir le halt 139Z(1) den Acht Craolachain 2009 arna leasu (“an tAcht”), d’thorbair Coimisiin na Mean (“an
Coimisiun”) na habhair threorach seo maidir le sabhailteacht ar line chun bheith ag gabhail leis an gCad
Sabhailteachta Ar Line (“an C6d”) arna dhatu an 21 Deireadh Fémhair 2024.

Nil abhair threorach an Choimisitin ceangailteach na nil siad mar chuid den Chéd. Ni hé gur comhairle dli
ata iontu, na ni sholathraitear raitis ar an dli leo. Ina ionad sin, leis na habhair threorach bunaitear ionchais
agus moltai maidir le hoibriu foralacha sa Chod agus nithe gaolmhara, lena n-airitear maidir leis an méid seo
a leanas:

e caighdeain ar cheart iad a chomhlionadh le seirbhisi, cleachtais nach mér do sholathraithe iad a
leanuint, agus bearta ar cheart do sholathraithe seirbhise iad a dhéanamh;

e caighdeain, cleachtais agus bearta a bhaineann le modhndireacht abhair agus solathar abhair;

e measUnu arna dhéanamh ag solathraithe seirbhise ar infhaighteacht cinealacha abhair ar line ar
sheirbhisi, ar an riosca a bhaineann le habhar dochrach a bheith ar fail agus ar an riosca ata ag baint
le habhar ar line d’Usaideoiri; agus

e laimhsedil arna déanamh ag solathraithe seirbhise ar chumarsaid 6 usaideoiri a ardaionn gearain n6
nithe eile.

Ta na habhair threorach beartaithe chun cinamh a thabhairt do sholathraithe seirbhise leis an gcur chun
feidhme a dhéanann siad ar bhearta iomchui, de bhun an Choéid, chun na cosainti is ga a sholathar do leanai
agus don phobal i gcoitinne.

Leis na habhair threorach is féidir go dtabharfar cinamh d’aon duine leasmhar tuiscint a fhail ar abhar an
Chéid agus comhairle agus ionchais an Choimisilin do sholathraithe seirbhise.

Nil na habhair threorach de chineal uileghabhalach. Ba cheart do sholathraithe seirbhise breithniu a
dhéanamh go neamhspleach ar conas a chomhlionann siad ceanglais an Chéid.

1.2. Raon feidhme agus dlinse

| gcas ina n-eascraionn neamhréireachtai idir an Céd agus na habhair threorach seo, ta tosaiocht ag an
gCadd. Ta na habhair threorach seo gan dochar d’aon fhograi comhairleacha maidir le sabhailteacht ar line
arna n-eisitint ag an gCoimisiun faoi alt 139Z(3) den Acht i gcas ina measann sé go bhfuil géargha leis na
habhair a chur faoi bhraid solathrai né solathraithe.

Ta na habhair threorach seo beartaithe déibh seo a leanas:

1. solathraithe seirbhisi ardain comhroinnte fisean até faoi dhlinse an Stait de réir bhri alt 2B den Acht,
ar seirbhisi iad a thagann faoi chatagéir seirbhisi abhartha ar line arna n-ainmnit ag an gCoimisiun;
agus

2. solathraithe seirbhisi ainmnithe atd sonraithe ag an gCoimisiun i gcomhréir leis an Acht mar
sheirbhisi arddin comhroinnte fisean faoi dhlinse an Stait.

1.3. Abhair threorach a chur isteach, a athbhreithnit né a tharraingt siar

Féadfaidh an Coimisituin, ar an mbealach ata iomchui dar leis, abhair threorach bhreise maidir le sabhailteacht
ar line a fhoilsia, n6 abhair threorach eisithe maidir le sabhailteacht ar line a athbhreithnit. Maidir le
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halt 139Z(2) den Acht, rachaidh an Coimisiin i mbun comhairlidchdin sula n-eisionn né sula
n-athbhreithnionn sé abhair threorach maidir le sabhailteacht ar line.

Maidir le halt 139ZB den Acht, féadfaidh an Coimisiin abhair threorach maidir le sabhailteacht ar line a
tharraingt siar ag aon trath.

1.4. Straitéis Chomhliontach Riomhthrachtala

Le hAlt 139ZF den Acht, ceanglaitear ar an gCoimisiun Straitéis um Chombhliontacht Riomhthrachtala a
ullmhu ina leagtar amach a chur chuige chun a chinntit go mbeidh céid sabhailteachta ar line, abhair
threorach maidir le sabhailteacht ar line agus fograi comhairleacha comhréireach le hAirteagail 4, 5, 6 agus
8 de Rialachan (AE) 2022/2065 (An Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha).

I gcomhréir lena chumhachtai reachtiula agus ag féachaint da dhualgais reachtula, d’fhoilsigh an Coimisiun
a Straitéis um Chomhliontacht Riomhthrachtala an 6 Deireadh Fomhair 2023. Ta céip den Straitéis le fail ar
shuiomh gréasain an Choimisildin — https://www.cnam.ie.

Ni ga de réir aon fhorail de na habhair threorach seo, na ni léireofar gur ga, monatéireacht ghinearalta a
dhéanamh ar eolas arna tharchur né arna stérail ag solathraithe, na céimeanna gniomhacha a ghlacadh ar
bhonn ginearalta chun fiorais né imthosca a lorg lena léiritear gniomhaiocht mhidhleathach ata contrartha
d’Airteagal 8 den Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha.
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2. Treoir ghinearalta

2.1 Struchtar an Chéid

Ta an Caod struchtartha in dha chuid: Cuid A agus Cuid B.

Is féidir comhliontacht le Cuid A a bhaint amach go neamhspleach ar aon bheart sonrach né sonraithe a
dhéantar, fad ata na cosainti is ga i bhfeidhm. Ni mér do sholathraithe seirbhise a Iéiriu don Choimisiun go
bhfuil bearta i bhfeidhm ar an tseirbhis ata iomchui chun na cosainti is ga do leanai agus don phobal i

gcoitinne a sholathar.

Ta an méid sin i gcodarsnacht le Cuid B, inarb amhlaidh atd comhliontacht coinniollach ar bhearta
sonraithe a bheith 4 ndéanamh ag solathraithe seirbhise.

2.2 Bearta iomchui

Cuid A den Chéd

Le Cuid A den Chad éilitear ar sholathraithe seirbhisi ardain comhroinnte fisean (“solathraithe seirbhise”)
réimse beart a dhéanamh, mar is iomchui, chun leanai agus an pobal i gcoitinne a chosaint, lena n-airitear:

e leanai n6 mionaoisigh a chosaint ar chlair, fiseain arna nginitint ag Usaideoiri agus cumarsaid
trachtala chlosamhairc lenar féidir diobhail a dhéanamh da bhforbairt fthisicitil, mheabhrach né
mhoralta;

e an pobal i gcoitinne a chosaint ar chlair, fiseain arna nginitint ag Usaideoiri agus cumarsaid
trachtala chlosamhairc ina bhfuil griosu chun foréigin n6é fuatha in aghaidh gripa né comhalta de
ghrapa ar bhonn aon cheann de na forais da dtagraitear in Airteagal 21 den Chairt um Chearta
Bunusacha an Aontais Eorpaigh;

e an pobal i gcoitinne a chosaint ar chlair, fiseain arna nginitint ag Usaideoiri agus cumarsaid
trachtala chlosamhairc ina bhfuil abhar arb ionann a scaipeadh agus gniomhaiocht ata ina cion
coirivil faoi dhli an Aontais, is é sin briogadh poibli chun cion sceimhlitheoireachta a dhéanamh,
cionta a bhaineann le habhar maidir le mi-Usaid gnéis leanai, agus cionta maidir le ciniochas agus
seineafoibe.

Sonraitear leis an gCad gur faoin gCoimisiun a bheidh sé cinneadh a dhéanamh maidir le hoiriinacht beart
arna ndéanamh ag solathraithe seirbhise.

Leis an treoir thios ba cheart cinamh a thabhairt do sholathraithe seirbhise chun measunu a dhéanamh
ar oiriinacht na mbeart a dhéanann siad chun Cuid A den Chdéd a chomhlionadh.

Ba cheart do sholathraithe seirbhise a bheith in ann breac-chuntas a thabhairt ar na bearta a dhéantar agus
a léiriu cé chomh héifeachtach até siad chun na cosainti is ga a sholathar.

Ni fhagann cur chun feidhme beart de bhun Chuid A den Chéd go bhfuil an Céd & chomhlionadh mura mbeidh
na bearta ar leith ata curtha i bhfeidhm ag solathrai seirbhise éifeachtach chun na cosainti is ga a sholathar.

Measann an Coimisiun go bhfuil na bearta ata in alt 10.6 iomchui chun na cosainti da dtagraitear i ngach
fomhir a bhaint amach.

Chun alt 10.6 a chomhlionadh, ba cheart do sholathraithe seirbhise bearta a dhéanamh chun a airithia go
mbeidh na bearta a ghlacann siad éifeachtach chun na cosainti a leagtar amach san fhomhir abhartha a
bhaint amach.
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| gcas ina maionn solathrai seirbhise nach mbeadh sé indéanta nd comhréireach beart a dhéanamh, agus
méid na seirbhise ardain comhroinnte fisean agus cineal na seirbhise ata a solathar a gcur san aireamh, is
faoin solathrai seirbhise ata sé a léiriu go bhfuil an méid sin chun sastacht an Choimisiuin.

Rinneadh na cionta coiridla faoi dhli an Aontais a liostaitear in alt 10.1(c) den Chéd a thrasui i ndli na hEireann
trid an méid seo a leanas:

e alt 6(1)(i) den Acht um Cheartas Coiriuil (Cionta Sceimhlitheoireachta), 2005 (briogadh chun cion
sceimhlitheoireachta a dhéanamh — teachtaireacht a bheith & daileadh go hintinneach, né a bheith a cur
ar fail ar bhealach eile, tri cibé mean cumarsaide, ag duine don phobal, le hintinn gniomhaiocht
sceimhlitheoireachta arna déanamh ag duine a spreagadh, go direach né go hindireach);

o alt 5(1)(e) den Acht um Ghainneail ar Leanai agus Pornagrafaiocht Leanai, 1998 (aon fhégran a fhailsiu,
a dhaileadh, a tharchur n6 a scaipeadh go feasach, ar fégran é ar décha go dtuigfi as go ndéanann an
fégroir né aon duine eile aon phornagrafaiocht leanai a thairgeadh, a dhaileadh, a tharchur, a
scaipeadh, a chlébhualadh, a fhoilsiu, a allmhairit, a onnmhairiu, a dhiol, a thaispeaint, a sholathar né a
chur ar fail); agus

e ailt 2 agus 3 den Acht um Thoirmeasc ar Ghriosu chun Fuatha, 1989 (gniomhaiochtai né craoltai ar
docha go muscléfai fuath leo in aghaidh grdpa daoine sa Stat né in ait eile mar gheall ar a gcine, a
ndath, a naisiuntacht, a gcreideamh, a mbunadh eitneach né naisiunta, toisc gur den lucht siuil iad n6
mar gheall ar a gclaonadh gnéasach).

Cuid B den Chod

Le Cuid B den Chdéd leagtar amach bearta sonracha a n-éilitear ar sholathraithe seirbhise iad a dhéanamh
chun leanai agus an pobal i gcoitinne a chosaint.

Ta sé d'oibleagaid ar sholathraithe seirbhise na ceanglais uile a shonraitear i gCuid B den Chdd a chur chun
feidhme mura sonraitear i gCuid B nach ga an ceanglas ar leith a chur i bhfeidhm. Mar shampla, ni bheadh
feidhm ag ceanglais alt 12.11 maidir le solathrai seirbhise arb amhlaidh ata a chuid né a cuid téarmai agus
coinniollacha ina mbac ar abhar do dhaoine fasta amhain a uaslédail né a chomhroinnt.

Cinnfear comhliontacht le Cuid B faoi threoir cé acu a rinneadh n6 nach ndearnadh an beart n6 cé acu is
féidir né nach féidir leis an solathrai seirbhise a léiriu, agus go bhfuil an Coimisiun sasta, nach mbeadh sé
indéanta na comhréireach d4 ndéanfai an beart i gceist, agus méid na seirbhise ardain comhroinnte fisean
agus cinedl na seirbhise a sholathraitear & gcur san aireamh.

T4 coinne ag an gCoimisiun leis go mbeidh solathraithe seirbhise in ann a gcomhliontacht le gach ceann de
na ceanglais shonraithe a léirii n6 Udar a thabhairt le neamhchomhlionadh ar fhorais infheidhmitheachta
agus/n6 comhréireachta.

Meascan beart agus leathnu cosainti

Tugann an Coimisiun faoi deara go bhféadfaidh solathraithe seirbhise na bearta arna ndéanamh faoin gCdéd
a chomhcheangal le cinedlacha gnéithe eile ar sheirbhisi arna solathar, mas rud é:

e go mbeidh na gnéithe sin éifeachtach, so-usaidte, feicealach agus trédhearcach;

e nach ndéantar diobhdil ar bhealach eile leis na bearta is ga a sholathar;

e gur féidir leis an solathrai eolas soiléir gan débhri maidir leis na bearta is ga a sholathar don
Choimisiun chun measunu a dhéanamh ar chomhliontacht.
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Tugann an Coimisiun faoi deara gurb amhlaidh, maidir le solathraithe seirbhise a roghnaionn na cosainti a
éilitear leis an gCd&d a leathnu chuig réimse nios leithne de chinealacha abhair n6 usaideoiri, nach n-géilitear
orthu sasrai cur chun feidhme ar leithligh a bhunu ata teoranta go docht don abhar agus do na hudsaideoiri a
shainaithnitear sa Chod.

2.3. Tréithe beart comhliontach

Leis an gCa&d éilitear go mbeidh bearta airithe a dhéanann solathraithe seirbhise éifeachtach, so-usaidte,
feicealach agus/né trédhearcach.

Leis an treoir thios sainaithnitear agus minitear na tréithe sin.

Leis an gcur chun feidhme a dhéanann solathraithe seirbhise ar bhearta a leagtar amach sa Chdéd, n6 ar
bhealach eile chun Usaideoiri a chosaint, ba cheart na tréithe seo a leanas a léiriu chun na cosainti is ga a
sholathar do leanai agus don phobal i gcoitinne:

Eifeachtach: Bionn beart éifeachtach nuair is féidir an chosaint abhartha a bhaint amach leis.

So-Usaidte: Bionn beart so-Usaidte nuair ata sé simpli agus iomasach da usaideoiri uile.

Feicealach: Bionn beart feicealach nuair is féidir € a thabhairt faoi deara né a aimsiu go héasca né nuair is
féidir aird gach Usaideora seirbhise a tharraingt go héasca air ar bhealach eile.

Trédhearcach: Bionn beart trédhearcach nuair ata a thionchar ar Usaid na seirbhise, na roghanna a
thairgtear leis agus iarmhairti na roghanna sin intuigthe ag usaideoiri uile na seirbhise.

Sabhailte: Bionn beart sabhailte i gcas ina dtugtar tus aite lena dhearadh agus lena chur chun feidhme do
chosaint leanai agus an phobail i gcoitinne, agus ina leantar prionsabail sabhailteachta tri dhearadh leis.

Cothrom le data: Bionn beart cothrom le data i gcas ina bhfuil a raon feidhme agus a fheidhm réasunta
coibhéiseach ar fud na modhanna rochtana uile ata ar fail ar an tseirbhis agus na modhanna Usaide uile ata
ar féil i leith an seirbhise, agus ina gcuirtear athru teicneolaioch agus sochaioch san direamh leis.

Cearta usaideoiri agus leasanna dlisteanacha: A mhéid is iomchui, ba cheart cearta uséideoiri agus
leasanna dlisteanacha a chur san aireamh.

Le halt 4 den doiciméad seo leagtar amach treoir bhreise maidir le saintréithe agus tréithe beart, i gcas ina
mbaineann siad le bearta sonracha a chur chun feidhme.

2.4. Corais agus rialuithe

Leis an gCdd, éilitear ar sholathraithe seirbhise a airithii go mbeidh coérais agus rialuithe i bhfeidhm acu
chun comhliontacht leis na hoibleagaidi ata sa Chdd a léiriu.

Ta coinne ag an gCoimisiun leis go mbeidh solathraithe seirbhise in ann comhliontacht leis an gCéd a léiriu
maidir le cérais agus rialuithe amhail:

Acmhainneacht agus acmhainni a chur ar fail, lena n-airitear an méid sin a Usaid go héifeachtach;
Socruithe rialachais;

Teicneolaiochtai;

Beartais;

Noésanna imeachta;
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e Seicedlacha rialaithe ag gach leibhéal oibriochta, lena n-airitear seicealacha comhliontachta; agus
e Qiliuint foirne.
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3. Abhar

3.1. Abhar lenar féidir diobhail a dhéanamh d’fhorbairt fhisicitil, mheabhrach né
mhoralta leanai

Leis an gCad, éilitear ar sholathraithe seirbhise bearta a dhéanamh chun leanai a chosaint ar abhar lenar
féidir diobhail a dhéanamh da bhforbairt fhisiciuil, mheabhrach né mhoralta.

Tugann an Coimisiun faoi deara go bhfuil réimse leathan &bhair ann lenar féidir diobhail a dhéanamh
d’fhorbairt thisiciuil, mheabhrach né mhorélta leanai, ag brath ar an leanbh né na leanai sonracha ag a bhfuil
an t-abhar sin a rochtain.

Tugann an Coimisiun faoi deara gur cheart an t-abhar is diobhalai don thorbairt a bheith faoi réir na mbeart
rialaithe is doichte.

Tugann an Coimisiun faoi deara go mbeidh foralacha an Chéid i ndail leis na cinealacha abhair seo a leanas
ina gecuidiu chun leanai a chosaint ar dhiobhail a dhéanamh da bhforbairt fhisiciuil, mheabhrach né mhoralta:

e trina ndéanann duine bulaiocht n6 nairid ar dhuine eile,

e trina gcuireann duine chun cinn noé trina spreagann duine iompar arb € a phriomhthréith neamhord
cothaithe né itheachain,

e ftrina ndéanann duine eolas ar mhodhanna féindochair né féinmharaithe (lena n-airitear iompar ata
dochrach do shlainte n6 sabhailteacht leanai, amhail dushlain chontuirteacha) a chur chun cinn, a
spreagadh né a chur ar fail.

Ba cheart do sholathraithe seirbhise smaoineamh ar chosainti a sholathar do leanai ar abhar eile lenar féidir
diobhail a dhéanamh da bhforbairt fhisiciuil, mheabhrach né mhoralta, ag féachaint go cui do chearta agus
leasanna dlisteanacha na leanai a Usaideann a seirbhis.

Chun amhras a sheachaint, Usaidtear na téarmai “leanbh” agus “mionaoiseach”, chomh maith le “leanai”
agus “mionaoisigh”, go hinmhalartaithe sa Chod agus sna habhair threorach seo.

3.2. Tastail riosca

Le Cuid B den Chaod éilitear go gcuirfear cosainti i bhfeidhm maidir le habhar, i measc rudai eile:

e trina ndéanann duine bulaiocht n6 nairiu ar dhuine eile,

e trina gcuireann duine chun cinn no trina spreagann duine iompar arb é a phriomhthréith neamhord
cothaithe no6 itheachain,

e trina ndéanann duine eolas ar mhodhanna féindochair né féinmharaithe (lena n-airitear iompar
ata dochrach do shlainte né sabhailteacht leanai, amhail dushlain chontuirteacha) a chur chun
cinn, a spreagadh né a chur ar fail.

Cuirtear srian ar an abhar sin i gcas ina gcomhliontar tastail riosca leis, i.e. i gcas ina n-eascraionn an
méid seo as:

e aon bhaol do bheatha duine, n6
o caithfidh an t-abhar a bheith ina chuis le baol mér do bheatha né meabhairshlainte duine, i gcas
inar féidir an diobhail a réamhthuar go réasunta.

Is éard ata san abhar thuas “abhar sonraithe” chun criocha na coda seo.
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Téarmai aqus Coinniollacha

Ni ga do sholathraithe seirbhise mionléirit a thabhairt ar an tastail riosca ina gcuid téarmai agus coinniollacha.

Is féidir le solathraithe seirbhise oibleagaid na dtéarmai agus na gcoinniollacha a chomhlionadh tri uaslédail
n6é comhroinnt abhair a shrianadh go hiomlan:

- trina ndéanann duine bulaiocht n6 néiria ar dhuine eile;

- trina gcuireann duine chun cinn no trina spreagann duine iompar arb € a phriomhthréith neamhord
cothaithe né itheachain;

- trina ndéanann duine eolas ar mhodhanna féindochair n6é féinmharaithe (lena n-airitear iompar ata
dochrach do shlainte né sabhdilteacht leanai, amhail dushlain chontuirteacha) a chur chun cinn, a
spreagadh né a chur ar fail.

De rogha air sin, is féidir le hardain forail a dhéanamh ina gcuid téarmai agus coinniollacha gur féidir an
t-abhar sin a uaslodail né a chomhroinnt i gcas nach n-eascraionn an méid seo a leanas as:

- aon bhaol do bheatha duine, n6
- aon riosca diobhala moire do shlainte fhisicitil né6 mheabhrach duine, i gcéds ina bhfuil an diobhail
intuartha le réasun.

Modhnoéireacht abhair

Ba cheart cuiseanna laidre a bheith ag solathraithe seirbhise sula dtagann siad ar an gconcluid nach
gcomhliontar an tastail riosca le habhar sonraithe.

Gné dhilis de chineal an abhair a fhéadfaidh a bheith srianta is ea gur décha go mbeidh riosca ag baint leis
do shlainte fhisicitil né6 mheabhrach duine. Ni ga fianaise a bheith ann gur tharla diobhail iarbhir. Ba cheart
a mheas go bhfuil diobhail a eascraionn as abhar sonraithe intuartha le réasin mura rud é go bhfuil fianaise
laidir da mhalairt ann.

Tugtar faoi deara go n-éilitear leis an tastail riosca go mbeidh an diobhail don tslainte fhisiciuil né mheabhrach
“intuartha le réasun”, ach nach ga, déanta na firinne, gur tharla an diobhail.

| gcas ina gcomhliontar tastail riosca leis an abhar, ba cheart d’ardain gniomhu go tapa chun an t-abhar lena
mbaineann a bhaint.

3.3. Usaideoiri a chosaint ar chumarsaid trachtala chlosamhairc airithe

Rialu ar chumarsaid trachtala chlosamhairc

Leis an gCéd déantar idirdhealu idir ceanglais éirithe do sholathraithe seirbhise i leith cumarsaid trachtala
chlosamhairc ata agus nach bhfuil margaithe, diolta, n6 socraithe acu.

Féadfaidh an Coimisilin eolas a iarraidh 6 sholathraithe seirbhise chun a bhunu cé acu ata cumarsaid
trachtala chlosamhairc margaithe, diolta né socraithe acu.

Ar na tascairi go bhfuil cumarsaid trachtala chlosamhairc margaithe, diolta né socraithe ag solathrai seirbhise
airitear rannphairtiocht dhireach an tsolathrai seirbhise sa chumarsaid trachtala n6é an éascaiocht dhireach
a dhéanann an solathrai d’infhaighteacht na cumarsaide sin ach:

e suiomhanna fégraiochta a dhiol le solathraithe cumarséide trachtala closamhairc;
e sonrai a bhaili maidir le hiompraiochtai usaideoiri chun crioch trachtala né margaiochta;
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e comhphairtiochtai a éascu idir Usaideoiri agus triu pairtithe amhail brandai;

o feidhmiulacht a sholathar do sholathraithe cumarsaide trachtala closamhairc chun an bealach né na
bealai a bhionn an chumarsaid trachtala le feiceail ar an tseirbhis a shonrd. Mar chuid de sin airitear
cumarsaid trachtala chlosamhairc a shonru lena spriocdhirii ar usaideoiri né grupai Usaideoiri
bunaithe ar shaintréithe sainithe, lena taispeaint ar chodanna sainithe den tseirbhis, né lena
taispeaint i gcomhar le habhar n6 catagéiri abhair.

Ar na tascairi lena léiritear nach bhfuil cumarsaid trachtala chlosamhairc margaithe, diolta n6 socraithe ag
solathrai seirbhise airitear inarb amhlaidh nach bhfuil sé réasinach coinne a bheith ann leis go mbeadh eolas
iarbhir ag an solathrai ar laithreacht na cumarsaide trachtala ar an tseirbhis, mar shampla:

i gcas nach mbionn cumarsaid trachtala chlosambhairc le feicedil tri shuiomhanna fograiochta diolta;
i gcas ina gcruthaionn n6 ina gcomhroinneann usaideoiri aonair cumarsaid trachtala chlosamhairc
tar éis comhaontuithe le trid pairtithe amhail brandai, gan rannphairtiocht n6 rannphairteachas
direach ¢ sholathrai seirbhise; agus

e i gcas ina ndearbhaionn Usaideoir gurb ann do chumarsaid trachtala chlosamhairc i bhfisean arna
ghiniuint ag usaideoiri, gan rannphairtiocht n6 rannphairteachas direach 6 sholathrai seirbhise agus
an chumarsaid trachtéla & solathar.

Dearbhu ar chumarsaid trachtala chlosamhairc

Leis an gCaod, éilitear ar sholathraithe seirbhise feidhmitlacht a bhunt d’Usaideoiri chun a dhearbhu cé
acu ata né nach bhfuil cumarsaid trachtala chlosamhairc ina gcuid abhair. Ni mér do sholathraithe seirbhise
oibleagaid a chur ar Usaideoiri, tri théarmai agus coinniollacha na seirbhise agus oibleagaidi gaolmhara,
a dhearbhu gurb ann do chumarsaid trachtala chlosamhairc.

Leis an gCdd, éilitear ar sholathraithe seirbhise freisin Usaideoiri a chur ar an eolas go soiléir i gcas ina
ndéantar na dearbhuithe sin né i gcas ina bhfuil an solathrai ar an eolas gurb ann do chumarsaid trachtala
chlosamhairc in abhar.

Ta ceanglais an Choid maidir leis an dearbht gurb ann do chumarsaid trachtala chlosamhairc deartha chun
trédhearcacht a airithia agus bac a chur ar airgead a ghnéthu as abhar dochrach ar line.

Féadfaidh solathraithe seirbhise cuimhneamh ar a cheadu d’Uséaideoiri eolas breise a sholathar agus é a
dhearbhu acu gurb ann do chumarsaid trachtala chlosamhairc ar mhaithe le huséideoiri eile, amhail:

e eolas ar sholathrai na cumarsaide trachtala closamhairc, amhail an t-usaideoir né tria pairti;

e ancaidreamh idir an t-Usaideoir a ghin an t-abhar agus solathrai na cumarsaide trachtala closamhairc,
amhail cé acu atd né nach bhfuil urraiocht & déanamh ar an Usaideoir; agus

e abhar na fégraiochta, amhail branda né tairge.
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4. Oibleagaidi Sonracha

4.1. Téarmai agus coinniollacha agus oibleagaidi gaolmhara

Le Cuid A den Chad forchuirtear oibleagaid ghinearalta ar sholathraithe seirbhise ceanglais a aireamh
agus a chur i bhfeidhm i dtéarmai agus coinniollacha na seirbhise, mar is iomchui, chun cosainti airithe a
sholathar don phobal i gcoitinne agus do leanai.

Ta ceanglais i gCuid B den Chdéd a bhaineann le téarmai agus coinniollacha chun aghaidh a thabhairt ar
abhar fiseain srianta, abhar srianta dodhealaithe arna ghinidint ag usdideoiri, agus abhar fiseain do
dhaoine fasta amhain a uaslodail né a chomhroinnt. Ta ceanglais i gCuid B freisin a bhaineann leis na
téarmai agus na coinniollacha chun aghaidh a thabhairt ar rochtain leanai ar sheirbhisi airithe agus conas
a chomhlionann Usaideoiri bearta dearbhaithe aoise. Forailtear le Cuid B nach gcuirfear bac leis na
ceanglais sin ar abhar a uaslédail n6 a chomhroinnt mar rannchuidit leis an dioscursa sibhialta, ar
choinnioll go bhfuil cosainti airithe i bhfeidhm.

Saintréithe molta

Ba cheart téarmai agus coinniollacha agus oibleagaidi gaolmhara seirbhise a bheith intuigthe ag usaideoiri
uile na seirbhise sin, a bheith feicealach agus a bheith trédhearcach.

Spreagann an Coimisiun solathraithe seirbhise chun Usaideoiri a threord trina gcuid téarmai agus
coinniollacha, né bealai iomchui eile, chuig eolas agus treoir maidir le:

e conas abhar atd neamh-chomhoiriinach le téarmai agus coinniollacha na seirbhise agus
oibleagaidi gaolmhara a shainaithint;
e conas a airithiu nach rachfar i mbun iompraiochtai atd neamh-chomhoiriinach le téarmai agus
coinniollacha na seirbhise agus oibleagaidi gaolmhara.

4.2. Ratail Abhair

Ta oibleagaid ghinearalta i gCuid A den Chéd go ndéanfaidh solathraithe seirbhise, mar is iomchui, céras
ratala abhair ata éasca le husaid a bhunu agus a oibriu, lena gceadaitear d’usaideoiri abhar airithe a ratail.

Ta ceanglas i gCuid B den Chdd, i gcas nach bhfuil téarmai agus coinniollacha ag solathraithe seirbhise
lena gcuirtear bac ar abhar fiseain do dhaoine fasta amhain a uaslédail né a chomhroinnt, nach mér doibh
coras ratala abhair ata éasca le husaid a bhuni chun a cheadu d’Usaideoiri a uaslédalann fiseain an
t-abhar sin a ratail mar abhar ata ina abhar fiseain do dhaoine fasta amhain.

Saintréithe molta

Measann an Coimisiun go bhfeidhmionn cérais ratéla abhair ar an mbealach is éifeachtai i gcas:

e ina spreagtar glacadh agus usaid iomchui coéras ratala abhartha leo;
e ina n-airitear cosainti in aghaidh drochusaid agus mi-usaid coras ratala abhair leo;
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ina bhfuil siad deartha, agus comhthaite go héifeachtach le bearta eile, chun a airithit nach gnach
go bhfeiceann leanai abhar lenar féidir diobhail a dhéanamh da bhforbairt fhisiciuil, mheabhrach
nd mhoralta — lena n-airitear rialichain tuismitheoiri agus fiort aocise n6é dearbhu aoise;

ina solathraitear eolas iomchui agus trédhearcach leo ar fheidhmiu céras ratala abhair, cé na
ratalacha ata indéanta agus conas abhar a ratail;

ina solathraitear eolas iomchui agus trédhearcach leo maidir leis an ratail a chuirtear i bhfeidhm
maidir le piosa abhair;
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e ina gceadaitear d’Usaideoiri roghanna briocha a dhéanamh maidir leis na cinealacha dbhair a
fheiceann siad.

| gcas ina gcuirtear corais ratala abhair chun feidhme maidir le habhar fisedin do dhaoine fasta amhain,
measann an Coimisiun go bhfeidhmionn na cérais sin ar an mbealach is éifeachtai i gcas ina bhfuil siad
deartha i gcombhréir leis an treoir thuas, agus, freisin, i gcas:

¢ inabhfuil siad deartha, agus comhthaite go héifeachtach le bearta eile, chun a airithid nach gnach
go bhfeiceann leanai abhar fisedin do dhaoine fasta amhain — lena n-airitear rialichain
tuismitheoiri agus fiort aoise n6 dearbhu aoise; agus

e ina gceadaitear d’uséideoiri is daoine fasta roghanna briocha a dhéanamh maidir leis na
cinealacha abhair fiseain do dhaoine fasta amhain a fheiceann siad.

Ba cheart corais ratala abhair a bheith so-Usaidte, inrochtana agus intuigthe do na husaideoiri uile. Féadfar

an méid sin a bhaint amach tri eolas a sholathar ar na cérais ratala abhair ata i bhfeidhm agus conas ba
cheart iad a usaid.

4.3. Dearbhu aoise

Ta oibleagaid ghinearalta i gCuid A den Chéd go ndéanfaidh solathraithe seirbhise, mar is iomchui, cérais
fioraithe aoise a bhunu agus a fheidhmiu le haghaidh Usaideoiri seirbhise maidir le habhar lenar féidir
diobhail a dhéanamh d’fhorbairt fhisiciuil, mheabhrach né mhoralta mionaoiseach. Nil féindearbht aoise
leordhéthanach chun an oibleagaid sin a chomhlionadh.

Le Cuid B den Chad éilitear ar sholathraithe seirbhise, is solathraithe nach gcuireann a gcuid téarmai agus
coinniollacha bac ar abhar fisedin do dhaoine fasta amhain a uaslédail né a chomhroinnt, bearta
éifeachtacha um dhearbhu aoise a chur chun feidhme lena airithiti nach féidir le leanai abhar fiseain do
dhaoine fasta amhain a fheiceail de ghnath. Nil féindearbhu aoise leordhéthanach chun an oibleagaid sin
a chomhlionadh.

Leis an gCd&d sonraitear, maidir le sonrai pearsanta leanai arna mbailii né arna nginitint ar bhealach eile
ag solathraithe seirbhise de bhun oibleagaidi maidir le fioru acise agus dearbhu aoise, nach bproisealfar
iad chun crioch trachtala.

Usaidtear an téarma “fiort aoise” chun teanga Threoir AVMS a léiriu.
Scath-théarma is ea “dearbhu aoise” lena gcuimsitear fiorti aocise agus teicnici meastachain aoise.
Leis na bearta nios sonrai i gCuid B ceanglaitear nach mér do sholathraithe VSPS, a cheadaionn &bhar
fisedin do dhaoine fasta amhain, a airithia, tri dhearbhd aoise, nach féidir le leanai dbhar den sért sin a
fheiceail de ghnath. Cuireadh an téarma “dearbhu aoise” in ionad “fiorti aoise” i gcas na mbeart nios sonrai
sin, 6ir gur measann an Coimisiun gurb iomchui iad chun raon teicnici a ghabhail.
Teicnici
Le fioru aoise agus dearbhu aoise is féidir raon teicnici a ghabhail, lena n-airitear:

e Féindearbhu: modhanna lena mbraitear ar Gsaideoiri chun a n-aois né a raon aoise a sholathar,

gan fianaise a éileamh chun an dearbhu a chruthu.

e Aitheantdiri crua: solathraionn Usaideoiri doiciméid aitheantais fhioraithe, amhail pasanna,
chun a n-aois a chruthu.
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Cartai creidmheasa: solathraionn usaideoiri sonrai cartai creidmheasa chun a fhiord go bhfuil
siad os cionn 18 mbliana d’aois, inarb amhlaidh nach n-eisitear carta creidmheasa ach do
dhaoine fasta i ndlinse ar leith.

Aitheantais fhéincheannasacha: modhanna lena n-usaidtear teicneolaiochtai dilaraithe chun
céannachtai digitithe usaideoiri a chruthu, rudai is féidir a Usaid freisin chun crioch fioraithe n6
dearbhaithe aoise.

Deimhnid maidir le sealbhoir cuntais: modhanna lena mbraitear ar shealbhéir amhain né nios
mo ata ann cheana chun aois Usaideora eile a dheimhniu.

Fiordheimhniu tras-ardain: spleachas ar bhearta fioraithe nd dearbhaithe aoise arna
ndéanamh ag seirbhis eile chun aois n6 raon aoise an usaideora a dheimhniu.

Meastachan aoise: modhanna lena mbraitear ar intleacht shaorga chun anailis a dhéanamh ar
ghnuiseanna duine in iomha né fisean ata ann cheana né ata beo chun aois an duine a mheas.
Préifilit iompraiochta: modhanna lena mbraitear ar anailis ar iompraiocht né gniomhaiocht
usaideoiri chun aois an Usaideora a mheas.

Tastail acmhainneachta: modhanna lena mbraitear ar mhianach né acmhainneacht tastala
chun aois Usaideora a mheas, amhail tri thastalacha teanga né tomhais a réiteach.

Is féidir le solathrai seirbhise n6 solathrai trit pairti fior( acise agus dearbht aoise a dhéanamh.

Ni shonraionn an Coimisiin an modh né na modhanna trinar ga d’ardain aois a n-usaideoiri a thiort n6 a
mheas chun na gcrioch a éilitear faoin gCéd. Aithnionn an Coimisiun gur féidir go mbeidh roinnt réiteach

féideartha.

Saintréithe molta

Measann an Coimisitin go bhfeidhmionn bearta fioraithe aoise agus dearbhaithe aoise ar an mbealach is
éifeachtai i gcas:

ina dtugtar aird chui leo ar chearta agus leasanna dlisteanacha na n-usaideoiri uile, lena
n-airitear seasamh le cearta agus leasanna dlisteanacha leanai;

ina gcuirtear chun feidhme iad i gcomhréir leis an diobhail a rinneadh de dheasca rochtain
neamhshrianta ar &bhar. Airitear leis sin gan rochtain dhlisteanach leanai ar &bhar
ardchaighdedin a theorannu go michui;

ina ndéantar aois uséideoiri a fhiord né a mheas go cruinn leo;

ina n-oibrionn siad go comhsheasmhach agus go cothrom maidir leis na hdsaideoiri uile ar a
n-gilitear tabhairt faoi fhioru aoise né dearbhu aoise;

ina n-airitear cosainti in aghaidh imchéimniu leo;

ina bhfuil siad slan, ina n-urramaitear priobhaideachas usaideoiri seirbhise leo, agus ina
gcloitear le ceanglais cosanta sonrai leo;

ina gcomhliontar caighdeain tionscail leo maidir le paraiméadair chéiliochta; agus

ina bhfuil siad so-Usaidte agus inrochtana.

Ba cheart bearta fioraithe aoise agus dearbhaithe aoise ar sheirbhis a bheith so-uséidte, go hairithe do leanai,
agus inrochtana.

4.4. Rialuchain Tuismitheoiri

Ta oibleagaid ghinearalta i gCuid A den Chéd ar sholathraithe seirbhise forail a dhéanamh, mar is iomchui,
maidir le cérais rialichain tuismitheoiri ata faoi riali an Usaideora deiridh, maidir le habhar lenar féidir
diobhail a dhéanamh d’fhorbairt fhisicitil, mheabhrach né mhoralta mionaoiseach.
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Ta ceanglais i gCuid B den Chéd go ndéanfaidh solathraithe seirbhise, is solathraithe a gceadaitear lena
gcuid téarmai agus coinniollacha Usaideoiri faoi bhun 16 bliana d’aois, forail maidir le cérais rialichan
tuismitheoiri i leith abhar fisedin agus cumarsaid trachtala chlosamhairc lenar féidir diobhail a dhéanamh
d’fhorbairt fhisicidil, mheabhrach né mhoralta leanai. Le Cuid B freisin leagtar amach ceanglais bhreise
maidir le cuspdir, feidhm agus solathar céras rialichain tuismitheoiri.

Leis an gCd&d sonraitear, maidir le sonrai pearsanta leanai arna mbailii né arna nginitint ar bhealach eile
ag solathraithe seirbhise de bhun oibleagaidi maidir le rialichain tuismitheoiri, nach bpréisealfar iad chun
crioch trachtala.

Saintréithe molta
Measann an Coimisiun go bhfeidhmionn cérais rialichan tuismitheoiri ar an mbealach is éifeachtai i gcas:

e inaseastar le cearta agus leasanna dlisteanacha leanai agus a gcuid tuismitheoiri n6 caomhnairi
leo;

e ina n-airitear cosainti in aghaidh drochusaid agus mi-usaid céras rialichan tuismitheoiri leo;

e ina gceadaitear rochtain leanai a bhlocail, a scagadh, a theorannu agus a mhonatéirid, is rochtain
leanai ar abhar a uaslédail né a chomhroinnt, i gcomhréir leis an diobhail fhéideartha né iarbhir
a dhéantar leis an abhar no leis an bhfeidhmiulacht sin;

e ina bhfuil siad slan, ina n-urramaitear priobhaideachas Usaideoiri seirbhise leo, agus ina
gcloitear le ceanglais cosanta sonrai leo;

e ina bhfuil siad comhthaite go héifeachtach le bearta eile, chun a airithiG nach gnach go
bhfeiceann leanai abhar do dhaoine fasta amhain, n6 abhar lenar féidir diobhail a dhéanamh da
bhforbairt fhisiciuil, mheabhrach né mhoralta — lena n-airitear ratail abhair agus fioru aoise né
dearbhu aoise;

e ina solathraitear eolas trédhearcach agus intuigthe do leanai leo ar aon srian, né monatéireacht,
ar an usaid a bhaineann siad as an tseirbhis a eascraionn as cérais rialichan tuismitheoiri;

e ina dtugtar fogra do leanai leo nuair a dhéantar athruithe ar na srianta né ar an monatéireacht
sin, agus ina gcuirtear na hathruithe sin in iul déibh leo;

¢ ina bhfuil siad so-Usaidte, feicealach agus inrochtana do na tuismitheoiri né na caomhndiri uile;

e ina ndéantar forail leo maidir le rialichain tuismitheoiri a shaincheapadh bunaithe ar chumais
forbartha leanai.

Tri choérais rialuchan tuismitheoiri ba cheart modhanna a aireamh lena bhfioraitear gur “tuismitheoir né
caomhnair” linbh duine.

Spreagtar solathraithe seirbhise chun eolas agus treoir a sholathar d’usaideoiri seirbhise — go hairithe leanai,
tuismitheoiri agus caomhnoiri — ar chorais rialichan tuismitheoiri a usaid.

Tugann an Coimisiun faoi deara nach bhfagann bunu coéras rialichan tuismitheoiri go bhfuil seirbhis sabhailte
lena husaid ag leanai, na nach bhfuil an solathrai seirbhise freagrach a thuilleadh as leanai ar an tseirbhis a
chosaint.

Maidir le solathraithe seirbhise a cheadaionn do leanai Usaid a bhaint as a seirbhis, spreagtar iad chun
réimse réamhshocruithe a chur chun feidhme le haghaidh cuntais leanai chun sabhailteacht leanai a &irithiu
(e.g. a bhaineann le priobhaideachas abhair n6 rochtain leanai ar abhar).

Spreagtar solathraithe seirbhise chun cosainti a chur chun feidhme do na leanai uile a Usaideann an tseirbhis

agus ata inchomparaide leo sin a thairgtear le rialichain tuismitheoiri — seachas na leanai sin amhain da
bhfuil rialdchain tuismitheoiri & n-usaid go gniomhach.
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4.5. Tuairisciu, marcail agus gearain

Tuairisciu agus marcail

Ta oibleagaid ghinearalta i gCuid A den Chéd go ndéanfaidh solathraithe seirbhise, mar is iomchui, sasrai
trédhearcacha agus so-Usaidte a bhunu agus a oibrit chun go bhféadfadh Usaideoiri abhar airithe a
thuairiscii n6 a mharcail. Ta oibleagaid ghinearalta i gCuid A freisin go ndéanfaidh solathraithe seirbhise,
mar is iomchui, an éifeacht a tugadh do thuairisc né marcail a mhinit d’usaideoiri.

Ta ceanglais i gCuid B den Chdd ar sholathraithe seirbhise chun a cheadu d’Usaideoiri abhar fiseain
srianta, abhar dodhealaithe arna ghiniuint ag Usaideoiri, abhar fiseain do dhaocine fasta amhain agus
cumarsaid trachtala chlosamhairc dhiobhalach agus shrianta a thuairiscit n6 a mharcail.

Gearain

Ta oibleagaid ghinearalta i gCuid A den Chod go ndéanfaidh solathraithe seirbhise, mar is iomchui,
nésanna imeachta trédhearcacha, so-Usaidte agus éifeachtacha a bhunu agus a oibrit chun gearain
Usaideoiri chuig an solathrai seirbhise a laimhseail agus a réiteach maidir leis an gcur chun feidhme a
dhéanann an solathrai seirbhise ar bhearta airithe.

Ta ceanglais i gCuid B den Chéd go ndéanfaidh solathraithe seirbhise nésanna imeachta um ghearain a
bhunu agus a fheidhmiu a bhaineann le bearta airithe a chur chun feidhme, agus sonraitear inti an doigh
a geuirtear eolas ar fail maidir le laimhseail gearan, mar aon leis an doéigh ar cheart gearain a laimhseail.

Saintréithe molta

Measann an Coimisitin go bhfeidhmionn tuairiscit, marcail agus sasrai gearan ar an mbealach is éifeachtai
i gcas:

e ina gceadaitear d’Usaideoiri leo an tuairisc, an mharcail né an gearan a chur in oiridint go
hiomchui do chinedlacha éagsula d’abhar fiseain srianta, cumarsaid trachtala chlosamhairc
dhiobhalach n6 bearta ata curtha chun feidhme agus a éilitear leis an gCaod;

o mar chuid de sin airitear an cumas a thairiscint d’usaideoiri chun eolas n6 fianaise
bhreise a chur isteach mar thaca le tuairisc, marcail n6é gearan;

e ina gceadaitear d’Usaideoiri leo na cuiseanna a chreideann siad go bhfuil &bhar né cumarséid
trachtala tuairiscithe né marcailte diobhalach né midhleathach, né gur cheart déibh a bheith
srianta ar bhealach eile 6n tseirbhis;

e inan-airitear leo raon roghanna réamhshocraithe le haghaidh cinealacha éagsula d’abhar fiseain
srianta, cumarsaid trachtala chlosamhairc dhiobhalach n6 bearta ata curtha chun feidhme mar
a cheanglaitear leis an gCdéd;

e ina n-airitear cosainti in aghaidh drochusaid agus mi-Usaid sasrai abhartha leo; agus

e ina mbeidh siad inrochtana agus so-Usaidte do na husaideoiri uile — lena n-airitear géilleadh do
cheanglais naisiinta agus Eorpacha maidir le hinrochtaineacht do dhaoine ata faoi mhichumas;

o leis sin airitear a airithiu nach mbeidh sasrai agus proisis ghaolmhara ina n-ualach
michui ar usaideoiri a dhéanann tuairisci, marcalacha né gearain, né nach mbeidh siad
deacair doibh.

Measann an Coimisiun gur cheart do sholathraithe seirbhise eolas a chur ar fail do na huséideoiri seirbhise
uile maidir leis an doigh a laimhsealfar tuairisci, marcalacha agus gearain, lena n-airitear:

e eolas maidir leis an modh chun tuairisc, marcail né gearan a dhéanamh;
e eolas maidir le hinghlacthacht né bailiocht tuairisci, marcalacha n6 gearan;

e eolas maidir le hamscalai caighdeanacha chun freagra a thabhairt ar thuairisci, marcalacha né
gearain, né chun iad a réiteach;
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e eolas maidir leis na gniomhaiochtai is féidir le solathraithe seirbhise a dhéanamh maidir le
tuairisc, marcail né gearan;

e eolas ar conas a thugtar tosaiocht do thuairisci, marcalacha agus gearain; agus

e eolas ar phroisis achomhairc ata i bhfeidhm.

Ba cheart do sholathraithe seirbhise gach iarracht réasunach a dhéanamh chun a airithia gur féidir leis na
haséideoiri uile na sasrai agus na proisis gearan abhartha maidir le tuairiscit, marcail agus gearain a thuiscint
agus a Usaid go héasca.

Cinnteoireacht

| gcas ina ndéantar cinnti maidir le husaid a bhaint as sasrai tuairiscithe, marcala n6 laimhseala gearan a
bhunaitear i gcomhréir leis an gCaéd, ta an Coimisitn den tuairim gur cheart na tréithe seo a leanas a bheith
ag na cinnti sin:

Oibiachtuil: Ta cinneadh mar fhreagra ar thuairisc, marcail né gearan oibiachtuil i gcas ina bhfuil sé fiorasach
agus bunaithe ar fthianaise.

lomchui: Ta cinneadh mar fhreagra ar thuairisc, marcail né gearan iomchui i gcas ina ndéanann solathraithe
seirbhise an méid seo a leanas:

e abhar n6 forais do ghearan a shainaithint i gceart,
e gniomh réasunach agus comhréireach a roghnu lena dhéanamh mar fhreagra, agus
e an gniomh sin a chur chun feidhme go rathuil.

Cothrom: Ta cinneadh mar fhreagra ar thuairisc, marcail né gearan cothrom i gcas:

e ina bhfuil bealai réastinacha ar fail do na pairtithe da ndéantar difear chun achomharc a
dhéanamh in aghaidh oibiachtulacht, cruinneas, trathulacht cinnidh agus, na gcuiseanna ata leis,
lena n-airitear tri shasra sasaimh iomchui lasmuigh den chuirt;

¢ ina bhfuil s&é neamh-idirdhealaitheach agus neamhthreallach.

Trathuil: Ta cinneadh mar fhreagra ar thuairisc, marcail né gearan trathdil i gcas ina ndéantar ar bhealach
réasunta tapa é sna himthosca uile, ag féachaint go hairithe don dbhar n6é don ni i gceist, oibleagéidi ata i
bhfeidhm chun &bhar a laimhseail, agus an tionchar ata ag eispéiris dhochracha ar an duine aonair tri usaid
seirbhise. Ba cheart tosaiocht a thabhairt d’aghaidh a thabhairt ar chinealacha abhair até nios dochrai.

Réasunaithe: Ta cinneadh mar fhreagra ar thuairisc, marcail né gearan réasunaithe i gcas ina minionn an
solathrai seirbhise an réasunaiocht lena chinneadh né lena cinneadh do phairtithe da ndéantar difear ar
bhealach ata réasunach sna himthosca uile, ag féachaint go hairithe do thionchar an ghnimh arna dhéanamh
ag an solathrai ar na pairtithe da ndéantar difear.

Acmhainneacht

Molann an Coimisiun do sholathraithe seirbhise breithnii a dhéanamh ar an rél ata ag foireann solathraithe
seirbhise, amhail modhnairi abhair, agus cinnti 8 ndéanamh mar fhreagra ar thuairisc, marcail n6é gearan.

Maidir leis an bhfoireann sin a dhéiledlann go direach le hidsaideoiri a dhéanann tuairisc, marcail n6é gearan,
no cinnteoiri abhartha, molann an Coimisitn gur cheart tacu leo ina rél ionas gur fearr is féidir seasamh le
cearta agus leasanna dlisteanacha na n-usaideoiri sin.

Go hairithe, iarrann an Coimisiun ar sholathraithe seirbhise breithnit a dhéanamh ar oilitint agus tacaiocht
don fhoireann sin sna réimsi a bhaineann leis an méid seo a leanas:

Coimisiun
Abhair Threorach maidir le Sabhailteacht ar Line: Céd 17
na Mean Sabhailteachta ar Line



e acmhainneacht chun bainistiocht a dhéanamh agus aghaidh a thabhairt ar nochtadh na foirne
d’abhar dochrach ar line agus iompraiocht usaideoiri, agus imni, strus, trama agus cloiteacht a
bhaineann leis an méid sin;

eadrain agus réiteach diospdéidi;

feasacht chulturtha agus scileanna idirchulturtha;

comhliontacht rialala;

cumarsaid agus gearain 6 leanai a laimhseail.

4.6. Litearthacht sna meain

Ta oibleagaid ghinearalta i gCuid A den Chod go ndéanfaidh solathraithe seirbhise, mar is iomchui, forail
maidir le bearta agus uirlisi éifeachtacha um litearthacht sna meain agus go ndéanfaidh siad feasacht
usaideoiri ar na bearta agus na huirlisi sin a mhuscailt.

Le Cuid B den Chdd éilitear ar gach solathrai seirbhise plean gniomhaiochta bliantuil a fhoilsiu ina
sonraitear na bearta a dhéanfaidh sé n6 si chun litearthacht sna meain a chur chun cinn.

Saintréithe molta

Measann an Coimisiun gur cheart na tréithe seo a leanas a bheith ag bearta chun litearthacht sna meain a
chur chun cinn:

Abhartha: T4 beart maidir le litearthacht sna meain abhartha i gcas ina bhfuil sé saincheaptha chun aghaidh
a thabhairt ar abhar dochrach agus iompraiocht Usaideoiri a eascraionn ar sheirbhis. Ba cheart a chur san
aireamh ann peirspictiochtai na n-usaideoiri seirbhise uile, chomh maith le comhthéacsanna agus athru
teicneolaioch, sochaioch agus aitiuil.

Trédhearcach: Ta beart maidir le litearthacht sna meain trédhearcach i gcas ina gcuirtear eolas agus sonrai
faoina chuid aidhmeanna, raoin feidhme agus acmhainni ar fail agus ina mbeidh siad intuigthe do na
husaideoiri seirbhise uile.

Combhoibrioch: Ta beart maidir le litearthacht sna meain comhoibrioch i gcas ina bhforbraitear é le
rannphairtiocht 6 na priomhphairtithe leasmhara a sholathraionn saineolas, meastéireacht agus ionchuir
abhartha eile chun luach agus tionchar a éirithiu.

Oibiachtuil: Ta beart maidir le litearthacht sna meain oibiachtuil i gcas ina bhfuil sé & thiomaint ag cearta
infheidhme agus leasanna dlisteanacha Usaideoiri agus an phobail i gcoitinne, chomh maith le measunuithe
ar a luach agus ar a thionchar.

Cuspoiri molta beart maidir le litearthacht sna medin

Measann an Coimisiun gur cheart na bearta maidir le litearthacht sna medin a dhéanann solathraithe
seirbhise a bheith dirithe ar réimse iomlan na n-uUsaideoiri a gceadaitear déibh seirbhis a usaid faoina cuid
téarmai agus coinniollacha.

Ba cheart do sholathraithe seirbhise breithnii a dhéanamh ar bhearta maidir le litearthacht sna meain a
thabhairt isteach ata dirithe go sonrach ar ghrupai usaideoiri sainithe né daoine abhartha eile, amhail leanai,
tuismitheoiri agus caomhnairi, oideoiri agus Usaideoiri ag a bhfuil tréithe cosanta.

Ba cheart bearta maidir le litearthacht sna meain a bheith dirithe ar an méid seo a leanas:
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o feasacht Usaideoiri ar a gcuid ceart agus oibleagaidi a chur chun cinn maidir leis an uséaid a
bhaineann sin as an tseirbhis, agus maidir le cearta agus oibleagaidi Usaideoiri eile;

e tuiscint Usaideoiri ar an tseirbhis a chur chun cinn, lena n-airitear a feidhmeanna agus a gnéithe;

e tuiscint ar shasrai ata curtha chun feidhme maidir le hoibleagaidi solathraithe seirbhise faoin gCéd a
chur chun cinn, chomh maith le feasacht ar fhreagrachtai an tsolathrai seirbhise faoin gCéd;

e cuirtéis dhigiteach, meas, follaine agus athléimneacht ar line a chur chun cinn;
usaideoiri a chumasu chun abhar a rochtain go sabhailte agus go héifeachtach ar an tseirbhis;
usaideoiri a chumasu chun abhar a chruthu, a uaslédail agus a chomhroinnt go sabhailte agus go
freagrach ar an tseirbhis;

e scileanna smaointeoireachta criticiula a thabhairt d’Usaideoiri, ar scileanna iad is ga chun breithiunas
a thabhairt, anailis a dhéanamh ar shaincheisteanna casta agus an difear idir tuairim agus fioras a
aithint; agus

e tuiscint a chur chun cinn ar an tionchar féideartha atd ag usaid seirbhise ar usaideoiri eile, lena
n-airitear ar leanai agus Usaideoiri eile ag a bhfuil tréithe cosanta.

Nil na haidhmeanna sin uileghabhalach. Ba cheart do sholathraithe seirbhise breithniit a dhéanamh go
neamhspleach ar conas a fhéadfaidh siad litearthacht sna meain a chur chun cinn go héifeachtach.

Pleananna gniomhaiochta maidir le litearthacht sna meain

Maidir le pleananna gniomhaiochta maidir le litearthacht sna meain a fhoilsionn solathraithe seirbhise,
measann an Coimisiun gur cheart doibh:

e eolas iomchui a sholathar leo le haghaidh na n-usaideoiri uile maidir leis na bearta a dhéanfaidh an
solathrai seirbhise;

e a bheith feicealach go hiomchui ar an tseirbhis; agus

e a bheith inrochtana d’usaideoiri uile na seirbhise.

Molann an Coimisitun freisin do sholathraithe seirbhise fégra a thabhairt d’Usaideoiri seirbhise faoi
nuashonruithe ar phleananna gniomhaiochta maidir le litearthacht sna meain.
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