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A Coimisiun
= na Mean

Cad é ata 1 gceist le Coimisiun na
Mean?



, e e e, , Wz Colmisiun
ROl Choimisiin na Mean gmx na Me4n

Is é Coimisitin na Mean rialtéir mean na hEireann

&< Coimisiun

- Udaras Craolachain na hEireann a bhi ann ‘\\
roimhe sin agus ar cheann de phoist Jl‘ Ila MeaIl
nuashonraithe Choimisiun na Mean is ea a
chinntiu go mbeidh rialacha an Chreata
Sabhailteachta ar Line a leanuint ag ardain ar line
ata bunaithe in Eirinn.

&

Fis: tirdhreach mean faoi bhlath, éagsdil,
cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa.

« Ma fhaightear amach nach bhfuil na rialacha a
leanuint ag ardain ar line, is féidir le Coimisiun na
Mean finealacha suas le €20 milliun a ghearradh



Creat Sabhéilteachta ar Line na hEireann = rialacha
nua ar line

( . Coimisiin
<4 na Mean

. An Rialachan
An Gniomh An Cod maidir le

um Sabhailteachta hAbhar

Sheirbhisi ar Line (2024) Sceimhlitheoi
Digiteacha reachta ar
(2023) Line (2024)

Creat
Sabhailteachta
ar Line

Ta deireadh tagtha le ré na féinrialala — ta rialachan reachtuil anseo anois



Cad 1ad na seirbhisi ar line a mbaineann na dlithe seo 4%, Coimisitn
leo? <4 na Mean

An Gniomh um Sheirbhisi Cod Sabhailteachta ar Line Abhar Sceimhlitheoireachta ar Line
Digiteacha (DSA) (OSC) (TCOR)

VLOPanna
Ardain An-Mhor ar Line

VLOSEnna
Innill Chuardaigh An-

HSPanna — Solathraithe

Ardain comhroinnte )
Seirbhisi Ostala

fisean |

(Bunaithe in Eirinn amhain) (Bu'r\iﬂar\]i?tzsrirl;llgﬁ'inn (Bunaithe in Eirinn (Don phobal amhain)
amhain) amhain) Seirbhisi lena
00 Meta gcumasaitear sonrai a
storail agus a
Google b d‘

TikTok

® Pinterest You .

ix_0 X
- .

chomhroinnt ar line
'@l TikTok
TikTok G
(1 Tube;

S H E I N ISPanna agus
® Pinterest ardain eile tumblr.
Ardain ag a bhfuil

faoi bhun 45 millian

usaideoir ,
(Bunaithe in Eirinn TABHAIR FAOl DEARA: Ni
amhain) chlidaionn sainchiram Choimisiun

na Mean na meain chloite. Ta sin a
riali ag Ombudsman an Phreasa.




A Coimisiun
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Cén cuidia a thugtar do mo leanbh ar
line mar gheall ar na rialacha seo?



Cén cuidiu a thugtar do mo leanbh ar line mar gheall & coimisitn
ar na rialacha seo? <@ naMeén
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1 1 &% Coimisiun
Cearta do leanai ar line §g Coumisia

An Ceart chun Tu
Féin a Chur in lul
Ma bhaintear abhar do
linbh d’ardan, ta sé de
cheart ag do leanbh an

An Ceart chun Tuairisciu a
Dhéanamh

Ba cheart coras tuairiscithe
so-aimsithe agus so-uUsaidte a
bheith ann.

chuis ata leis sin a fhail
amach agus an
cinneadh sin a
achomharc.

An Ceart chun Priobhaideachais
Nuair ata a fhios ag ardain go bhfuil
usaideoir faoi bhun 18 mbliana
d’aois, nil cead acu fégraiocht
spriocdhirithe a usaid orthu.




1 1 &% Coimisiun
Cearta do leanai ar line gg Comnisia

Ba cheart eolas maidir le srianta ar abhar a
bheith sna Téarmai agus sna Coinniollacha, e.g.
abhar midhleathach agus diobhalach.

An Ceart chun Cosaint a Fhail ar Dhiobhail rom e
Ni mor faisnéis shoiléir a bheith ag ardain ina
gcuid Téarmai agus Coinniollacha faoin gcaoi a

n-oibrionn a gcorais moltoiri (m.sh. fothai ‘duit’). %l




A Coimisiun
= na Mean

Cad 1s féidir liom a dhéanamh chun
cuidia le mo leanbh ar line?
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w . Coimisiin

Conas ardain a choinneail freagrach %@ naMein

Ma fheiceann tu abhar diobhalach né midhleathach ar line,
tuairiscigh an cas don ardan i dtus i gcénai. Trid sin,
cuirtear oibleagaid ar ardain déileail leis an abhar
achrannach.

Bi ar an eolas faoi do chearta agus cearta do linbh:
Mas doigh leat nach bhfuil na rialacha a leanuint ag
ardain, déan teagmhail le hionad teagmhala Choimisiun
na Mean. Mura bhfuil tu cinnte conas tuairisciu, abair linn
é sin freisin.

Da mhéad ceisteanna agus eolais a fhaigheann Coimisiun
na Mean 6n bpobal, is ea is fearr is féidir leis a chuid oibre
a dhéanamh lena chinntiu go bhfuil na hardain ag cloi leis
na rialacha.

S FAINIC

IX SEOL TUAIRISC

® SEAS ROIMHE

Feachtas poibli feasachta Choimisiun na Mean's ,
Fainic, Seol Tuairisc, Seas Roimhe
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Cuidigh le do leanbh abhar midhleathach a thuairiscit ar line gﬁ \ ggiﬁisggn

Nuair ata abhar midhleathach tuairiscithe,

Ba cheart duit abhar midhleathach a , )
ni mor don ardan freagra a thabhairt agus

thuairisciu don ardan ar a bhfaca tu é agus 2 : ; _ o
Usaid & baint as an bhfoirm chun abhar cinneadh a sholathar duit maidir le conas a
midhleathach a thuairisciu. dhéileail sé le do thuairisc, agus na

o o ) _ cuiseanna lena chinneadh a leagan amach.
Is féidir gur ga duit do sheoladh riomhphoist a
chomhroinnt mar aon leis na cuiseanna ar Caithfidh an cinneadh a bheith trathuil.

doigh leat go bhfuil an t-abhar midhleathach

Mura bhfuil tu sasta le cinneadh ardain tar éis Ma cheapann tu nar chomhlion an

tuairisc a thabhairt né tar éis don ardan abhar t-ardan a oibleagaidi, is féidir leat
a bhaint, is féidir leat an cinneadh sin a gearan a dhéanamh le Coimisiun na

achomharc ar an ardan. Mean.

Ba cheart € a bheith soiléir duit conas € sin a
dhéanamh, agus ba cheart € a bheith éasca
an coras achomhairc sin a aimsiu.




Lz Coimisiun

Cuidigh le do leanbh abhar diobhalach a thuairisciua ar line @ 1aMean
Mas rud e go bhfuil rud eigin diobhalach, ach Nuair a bheidh abhar diobhalach tuairiscithe, is
nach bhfuil sé mldhleathaCh, is féidir gur saru e 2 féidir go dtabharfaidh ardain freagra chun an

sin ar an gCod Sabhailteachta ar Line né ar iy s iy -
chaighdeain phobail an ardain (i.e. rialacha an tuairisc a aithint, ach is féidir nach bhfaighidh

ardain), mar sin ba cheart duit é a thuairisciu td cuiseanna i dtaobh an fhatha a bhfuil n6
don ardan. nach bhfuil an t-dbhar a bhaint.

Caithfidh an cinneadh a bheith trathil.

Mura bhfuil tu sasta le cinneadh ardain tar éis Ma cheapann tu nar chomhlion an
tuairisc a thabhairt noé tar éis don ardan abhar 4 t-ardan a oibleagaidi, is feidir leat

a bhaint, is féidir leat an cinneadh sin a gearan a dhéanamh le Coimisiun na
achomharc ar an ardan. Mean.

Ba cheart € a bheith soiléir duit conas € sin a
dhéanamh, agus ba cheart € a bheith éasca
an coras achomhairc sin a aimsiu.




Conas abhar diobhalach

n6 abhar midhleathach a thuairiscia ar na hardain

Yz Colmisiun
&< !
<4’ na Mean

Conas abhar a sharaionn rialacha/téarmai agus
coinniollacha an phobail a thuairiscita

Conas chun abhar neamhdhleathach a
thuairiscia

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar Facebook

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar Facebook

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar Instagram

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar Instagram

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar X

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar X

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar TikTok

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar TikTok

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar LinkedIn

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar YouTube

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar Youtube

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar Google

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar Google

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar Bing

QOO

An chaoi le tuairisc a dhéanamh ar Bing

Ardain eile: féach an nasc anseo le haghaidh tuilleadh eolais
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https://www.facebook.com/help/263149623790594
https://help.instagram.com/192435014247952
https://help.twitter.com/en/safety-and-security/report-abusive-behavior
https://support.tiktok.com/en/safety-hc/report-a-problem
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1344213/
https://support.google.com/youtube/answer/2802027?hl=en&ref_topic=9387085&sjid=12529421335266483845-EU
https://support.google.com/websearch/contact/content_removal_form?sjid=9383212973820286870-EU
https://support.microsoft.com/en-au/topic/how-to-report-a-concern-or-contact-bing-1831f0fe-3c4d-46ae-8e57-16c487715729
https://www.cnam.ie/ga/vlopanna-vloseanna-sonrai-teagmhala/
https://www.facebook.com/help/2214522878809427/?helpref=hc_fnav
https://help.instagram.com/874680996209917/?helpref=hc_fnav
https://help.twitter.com/en/forms/dsa/report
https://www.tiktok.com/legal/page/global/reporting-illegal-content/en
https://support.google.com/youtube/contact/legal_complaint
https://support.google.com/legal/troubleshooter/1114905?sjid=11208916625045250978-EU
https://www.microsoft.com/en-us/DigitalSafety/report-a-concern?SilentAuth=1&wa=wsignin1.0

Na leideanna is fearr do thuismitheoiri

Yz Colmisiun
&< !
<4’ na Mean

SOR-cs

Tuairiscigh &bhar  Smaoinigh ar Na ceadaigh Labhair le
diobhalach agus rialichain rochtain go do leanbh
midhleathach tuismitheoiria mbeidh do leanbh
ar line usaid sean go leor

Le haghaidh tuilleadh eolais, féach ar ar suiomh idirlion:
https://www.cham.ie/ga/an-pobal-ginearalta/treoracha-acmhainni/eolas-
do-thuismitheoiri/
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A Coimisiun
= na Mean

Cad is féidir a thuariscia chuig
Coimisiun na Mean:
Casanna féideartha
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Casanna Féideartha @ gglhrr/}és;gn

c “Thainig mé ar thionchaire a raibh aiste
bhia, chomh maith le piollairi aiste bia,
an-chontuirteach a gcur chun cinn aige.
Ni thaca mé lipéad ar an bpostail sin. Ta
mé buartha go mb’théidir go bhfeicfidh
mo leanbh é sin. Cad is féidir liom a
dhéanamh?”

17



4 A3 &% Coimisiin
Casanna Féideartha > D

Faoin gCreat Sabhailteachta ar Line, ni cheadaitear fograi a
spriocdhiriu ar leanai agus da réir sin, nior cheart do leanai a bhfu
n-aois cheart dearbhaithe acu fograi spriocdhirithe a thail ar line.
Soileiritear ann freisin gur cheart fograi a lipeadu go soileir.

Ma thagann do leanbh ar fhograi ar line, ba cheart doibh sin a
thuairisciu. Mura féidir leat a fhail amach conas tuairisciu, is féidir lea
teagmhail a dheanamh le Coimisiun na Mean. Ba mhaith linn a fthiog
bheith againn an bhfuil né nach bhfuil na hardain ag cloi leis na
rialacha sin.




Casanna Féideartha

Wz Coimisiun
>

na Mean

Cad eile is feidir leat a dhéanamh chun cuidiu le do leanbh:

|s féidir leat cuidiu leis n6 léi an phostail né an cuntas a bhlocail né a bhalbhu

Is féidir leat cuidiu leis n6 Iéi do choérais moltoiri a choigeartu ach ‘Ni mian liom é seo a
fheiceail’ a ra

- Is féidir go mbeidh tionchairi faoi réir dlithe tomhaltoiri freisin. Is eagraiocht eile € CCPC
a d'fhéadfadh a bheith in ann cuidiu. Mura léir cé acu ata n6 nach bhfuil tairge a dhiol n6
mas ‘fogra urraithe’ € né mura léir sin, is féidir leat cuidiu leo teagmhail a dhéanamh le
CCPC.

D'fhéadfa a mholadh go mbreathoidis ar acmhainni iontacha eile ar na suiomhanna
greasain ata ag agus faoi itheachan slaintiuil.


https://www.hse.ie/eng/about/who/healthwellbeing/hse-education-programme/resources/
https://www.safefood.net/

/ 42 Lz Coimisiun
Céasanna Féideartha gn Coimisiu

e Imrionn m’inion ata 9 mbliana d’aois cluichi
ar line. Chuala mé a comhra de thimpiste le
déanali, rud a bhi aici le daoine eile ar line,
agus bhi alltacht orm. Bhi daoine ag ra 1éi
lamh a chur ina bas féin agus an cluiche a
thagail. Chonaic mé teachtaireachtai den
chineal chéanna. An bhfuil an méid sin
midhleathach? An féidir liom tuairiscia do
Choimisiin na Mean?

20



/ 42 Lz Coimisiun
Céasanna Féideartha &gm Coimisiu

Ta bagairti bais ar line agus ar an lathair midhleathach. Mar sin féin, ta
tabhacht leis an gcomhthéacs agus, ar an drochuair, is féidir le pobail
ar line a bheith nimhneach uaireanta. Ar dtus, ma ta ainm usaideora na
ndaoine a raibh na barulacha sin a ra acu ar eolas agat, ta se de rogha
agat tuairisc a thabhairt orthu. | roinnt mhaith cluichi ar line, is ann do
chaighdeain no rialacha pobail agus is ionduil nach nglactar leis an

gcineal iompair sin.

Maidir leis an méid sin a thuairisciu chuig Coimisiun na Mean,
braitheann sé ar an ait a bhfuil ceanncheathru an chluiche sin bunaithe.
Da mbeadh sé bunaithe in Eirinn agus da gcomhlionfai ceanglais eile
de chuid an Chreata Sabhailteachta ar Line, mar shampla, mura
bhféadfa teacht ar bhealach chun tuairisciu, d’fhéadfadh rél a bheith ag
Coimisiun na Mean.

21



, X KW//\ COlmISIﬁn
Casanna Féideartha > D

Mar rialtoir mean, ni modhnaoir abhair muid, ach ta speis againn a thuisci
agus a fheiceail an bhfuil na rialacha a leanuint ag eagraiochtai, rialacha
nach mor doibh a leanuint.

Cén bealach eile is féidir leat cuidiu le d'inion?

- Is féidir leat an t-usaideoir a bhalbhu n6 a bhlocaill

- Is féidir leat an cluiche a fhagail

- Is féidir leat a chinntiu nach bhfuil tu ag imirt ach le do chairde agus le d
theaghlach, no leo sin a bhfuil aithne agat féin orthu




. . ’ ’ ’ ’ & (/ \ COimiSiﬁn
Tuilleadh acmhainni ar ar suiomh gréasain ¢ na Mean

Maidir linn Nuacht & Foilseachain Rialachas Teagmhail Cuardaigh English

Coimisiun

na Mean An Pobal i gCoitinne Tionscal & gairmithe

Leanai & daoine 6ga Tuairisc & gearan Treoracha & acmhainni Sdbhailteacht ar line Teilifis, raidio & fisedn ar éileamh Forbairt na mean
Treoracha & acmhainni

Ba mhaith leis an gCoimisitin cumhacht a thabhairt do dhaoine 6ga, chomh maith lena dtuismitheoiri agus a muinteoiri, fdil amach
conas is féidir leo iad féin a chosaint ar line. Gheobhaidh ti thios réimse treoracha, ceisteanna coitianta, fisedin agus pleananna
ceachta faoi chearta leanai ar line faoindr gCreat Sabhdilteachta Ar Line.

Rud a chonaic mé ar an teiliff(s, ar
fhisedn ar éileamh né a chuala mé t Rud a chonaic mé né ar Ifne

Ba mhaith liom combhairle a
fhail faoi ar an raidié L

Eolas d'oideoiri Eolas do thuismitheoiri Eolas do dhaltai

Ta sé mar aidhm ag litearthacht sna medin daoine a bhfuil

Sabllicilteackivs Kiie Craoltoireacht & fisean ar Tacaiocht & maoinia il s ol
’ -1 h d, ’ -1 7 roghanna eolasacha a dhéanamh maidir le hdbhar agus
€leam €arnaill na mearn seirbhisi medn a Usdideann siad, a chruthaionn siad agus a

scaipeann siad. Féach leathanach an Choimisitin maidir le
Tuiscint ar na Medin chun tuilleadh eolais a fhail facindr
ngniomhaiochtaf litearthachta sna medin.

Biodh tuiscint agat ar na medin

' o~
Tacaiocht ghéarchéime Conas gearan a dhéanamh Scéimeanna tacaiochta & maoinithe
Cad is dbhar midhleathach ann? Cad iad na seirbhisi a dhéanaimid a Eagstilacht & comhionannas a chur chun
rialdil? cinn
Treoracha & acmhainni
Staisitiin Teilifise & Raidié An Ghaeilge
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Na priomhrudai a foghlaimiodh é% Coimisiun

na Mean

1.

2.

Ta cearta ar line agatsa agus ag do leanbh n6 do leanai faoin
gCreat Sabhailteachta ar Line.

Ni an chumhacht ag Coimisiun na Mean-piosai d’abhar
diobhalach a bhaint laithreach na iallach a chur ar ardain an
t-abhar sin a bhaint.

Ma ta fadhb agat ar line, tuairiscigh sin chuig an ardan ar dtus i
gconai.

Mura bhfuil tu cinnte faoi aon rud, né mas mian leat cabhair a
fhail agus tu ag tuairisciu, déan teagmhail leis an ionad
teagmhala ag an nasc thios.

{ www.cham.ie/tuairiscduinn J
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