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An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (PCA) - Sambhail
Inniulachta Statseirbhise de chuid an PCA

Leibhéal inniulachta d’Oifigeach Chléireachais - Priomhthascairi Feidhmiochta

Oifigeach Cléireachais (OC)

o Obair Foirne
. Bainistiu Faisnéise / Proiseail
. Seachadadh Torthai
. Seirbhis do Chustaiméiri agus Scileanna Cumarsaide
o Saineolas agus féinfhorbairt
. Diograis agus tiomantas do luachanna seirbhise poibli
Obair Foirne e Meas a léirii ar chomhghleacaithe agus ar chomhoibrithe

Dea-chaidrimh oibre le daoine eile a fhorbairt agus a chothu, ag roinnt
faisnéise agus eolais, de réir mar is cui.

Smaointe agus peirspictiochtai féin a chur ar fail.

A rdl féin san fhoireann a thuiscint, ag déanamh gach iarracht arél / a
pairt a ghlacadh

Bainistiu Faisnéise
/ Proéiseail

Obair a dhéanamh go cuimsitheach agus go beacht

Ndésanna imeachta agus prétacail a leanuint, agus tuiscint aige / aici ar a
luach agus ar an réasunaiocht ata taobh thiar diobh.

Taifid ardchaighdedin a dhéanamh ata éasca do dhaoine eile a thuiscint.
Concluidi iomchui a tharraingt as faisnéis.

Bealai nua chun rudai a dhéanamh nios fearr agus nios éifeachtai a
mholadh.

Compordach ag obair le cinealacha éagsula faisnéise, m.sh. faisnéis
scriofa, uimhridil, cairteacha, agus abalta riomhanna amhail uimhriocht,
céatadain srl. a dhéanamh.

Seachadadh
Torthai

Freagracht a ghlacadh as an obair agus iarracht a dhéanamh i a thabhairt
chun criche ar an gcéad leibhéal eile.

An obair a chriochnt in am.

Modhanna nua oibre a chur in oiridint le chéile.

Commisiin
na Mean
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e Obair a sheiceail le cinntiu go ndéantar ar ardchaighdean é, agus go
bhfoghlaimitear 6 bhotuin.

e Gramadach bheacht agus litrii ceart a Usaid agus concluidi réasunta a
dhéanamh as treoracha i scribhinn.

e Préainn agus tabhacht ar thascanna éagsula a aithint agus a mheas.
e Diograis agus solubthacht a Iéiriu ionas go seachadtar an obair.

e Féinmhuinin agus breithiinas a usaid chun treoir a iarraidh 6 bhainisteoir
n6 6 chomhghleacaithe.

Seirbhis do e Eisteacht go gniomhach le daoine eile agus iarracht a dhéanamh tuiscint
Chustaiméiri agus a fhail ar a gcuid dearcthai / riachtanais.

Scileanna

Cumarsaide ¢ Na céimeanna agus na proisis a gcaithfidh custaiméiri dul trid a thuiscint,

agus iad uile a mhiniu go soiléir.

e Bheith measuil, sioduil, gairmiuil agus calma i gcoénai, fit i gcuinsi
dushlanacha.

e Bheith daingean nuair is ga, agus cumarsaide a dhéanamh le muinin agus
le hudaras.

e Cumarsaid soiléir liofa a dhéanamh, 6 bhéal agus i scribhinn.

Saineolas agus e Na scileanna agus an saineolas ata riachtanach chun an rél a
féinfhorbairt chomhlionadh go héifeachtach a fhorbairt agus a chothabhail, m.sh.
teicneolaiochtai abhartha, coérais TF, scarbhileoga, Microsoft Office,
beartais dbhartha, srl.

e An rdl, na cuspdiri agus na spriocanna a thuiscint soiléir, agus cad é mar a
chuireann siad le hobair an aonaid.

e Bheith diograiseach don fhorbairt phearsanta agus iarracht leaninach a
dhéanamh chun feidhmiocht phearsanta a fheabhsu.

Diograis agus e larracht comhsheasmhach a dhéanamh chun feidhmiua ar leibhéal ard
tiomantas do agus chun seirbhis chailiochta a sholathar.

luachanna .

seirbhise poibli ¢ An Rialtas agus mhuintir na hEireann a fhreastal i gcénai.

e Bheith criochnuil agus scrupallach, fiu i gcas gnathobair.

e Bheith fonnmhar agus acmhainneach, go hairithe i gcas dushlain agus
céimeanna siar.

e Bheith macanta agus iontaofa.

¢ Bheith an-ionraic i gconai.
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Leibhéal Inniulachta d’Oifigeach Feidhmiuchain - Priomhthascairi
Feidhmiochta

Oifigeach Feidhmiuchain (OF)

e Bainistiocht Daoine

e Anailis agus Cinnteoireacht

e Seachadadh Torthai

e Scileanna Idirphearsanta agus Cumarsaide

e Saineolas agus féinfhorbairt

o Diograis agus tiomantas do luachanna seirbhise poibli

Bainistitt Daoine ¢ Combhairle a lorg agus rannphairtiocht iomlan na foirne a iarraidh, ag
cruthd ardan le haghaidh comhra fiiintach oscailte ar cheisteanna oibre.

e An chuid is fearr de na daoine féin agus den fhoireann araon a chur faoi
sholas, feidhmiocht mhaith a spreagadh uathu, agus gach fadhb
feidhmiochta a thiocfadh teacht chun cinn a réiteach.

e Forbairt daoine eile agus forbairt na foirne a aithint agus a thacu.
e Bealai nua oibre ata nios éifeachtai a chur chun cinn.

e Abalta fadhbanna inmheanacha na foirne a réiteach ar bhealach fitintach
tairbheach.

e Aischothu a spreagadh 6n bhfoireann chun feabhsichain a dhéanamh.

e Sasta a gcuid saineolais a roinnt leis an bhfoireann chun gach cuspéir a
bhaint amach.

Anailis agus ¢ In ann déileail go héifeachtach le raon leathan foinsi faisnéise, agus in ann
Cinnteoireacht saincheisteanna abhartha a fhiosru.

e Abalta na hiarmhairti praiticidla a bhaineann le faisnéis a thuiscint i
gcomhthéacs nios leithne ina bhfuil siad freagrach as— nésanna imeachta,
cuspairi roinne, srl.

e Buncheisteanna agus treochtai a aithint agus a thuiscint.

e Abalta faisnéis uimhritil a bhaint agus a thuiscint mar is ceart, in ann
riomhanna uimhritla cruinne a dhéanamh.

e Concluidi cruinne a dhéanamh agus moltai cothroma de réir fianaise a
dhéanamh.

Seachadadh e Freagracht a ghlacadh as tascanna agus bheith diograiseach na tascanna
Torthai sin a chur i gcrich go sasuil.
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e Cur chuige loighcitil agus pragmatach acu, ag socru cuspoiri agus ag
seachadadh na torthai is fearr is féidir leis na hacmhainni ata ar fail tri
phriomhthosaiocht éifeachtach.

e Aghaidh dearfach a thabhairt ar gach cur chuige reatha chun seirbhis
custaiméara nios éifeachtai a sholathar.

e Meastdireacht chruinn ar theorainneacha ama tionscadail a dhéanamh,
agus pleananna teagmhais a chur i bhfeidhm le bacainni a sharu.

e Botuin a laghdu, athbhreithnia a dhéanamh ar an fhoghlaim agus cinntit
go bhfuil réitigh i bhfeidhm.

¢ Smaointe na foirne a méadu chun torthai éifeachtacha a chinntiu.

¢ Cinnte a dhéanamh go bhfuil nésanna imeachta / prétacail /
athbhreithnithe cui ar sheachadadh seirbhise i bhfeidhm agus go bhfuil
siad a gcur i gcrich.

Scileanna e In ann an cur chuige cumarsaide a athru chun freastal ar riachtanais an

Idirphearsanta scéil né an lucht éisteachta.
agus Cumarséide .
e Eisteacht go gniomhach le tuairimi daoine eile.

e Combhoibria a dhéanamh le grupai eile chun comhphairtiocht a bhaint
amach.

e Idirbheartaiocht a dhéanamh, mas ga, chun toradh sasuil a bhaint amach.

o Diriu ar dhéileail le custaimeéiri go héifeachtach, go héifeachtuil agus le
meas.

e Bheith dearfach agus gairmitil i gcas saincheisteanna dushlanacha.

e Abalta a bhfocail féin a ra, né a scriobh, go soiléir.

Saineolas agus e Scileanna agus saineolas ardleibhéil sa réimse féin a léirii agus in ann
féinfhorbairt treoir a thabhairt do chomhghleacaithe.

e Tuiscint soiléir ar an rél, ar na cuspdiri agus ar na spriocanna, an doéigh a
bhaineann siad leis an Roinn / Eagraiocht agus gach duine san fhoireann
a chur ar an eolas faoi.

e Ceannaireacht a léiriti le dea-shampla, agus forbairt féin agus forbairt na
foirne a chur chun cinn le tionscnaimh rialta.

Diograis agus e Tiomanta don rél agus i gconai ag iarraidh feidhmid ar leibhéal ard.
tiomantas do . , . . .
luachanna e Bheith solubtha agus oscailte le haghaidh athruithe.

seirbhise poibli
P e Bheith acmhainneach, go hairithe le bearta a chur i gcrich, in ainneoin

constaici agus céimeanna siar.

e Abalta seirbhis custaiméara a chur i gcroilar na hoibre.
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¢ Bheith macanta iontaofa i gconai.

e Inann dilseacht a léirii agus ag iarraidh dilseacht gach duine eile a
spreagadh.

Leibhéal Inniulachta d’Ardoifigeach Feidhmiuchain - Priomhthascairi
Feidhmiochta

Ardoifigeach Feidhmiuchain (AF)

* Ceannaireacht Foirne

» Breithiunas, Anailis agus Cinnteoireacht

» Bainistiocht agus Seachadadh Torthai

» Scileanna Idirphearsanta agus Cumarsaide

» Saineolas agus féinfhorbairt

* Diogras agus tiomantas do luachanna seirbhise poibli

Ceannaireacht e In ann obair leis an bhfoireann chun feidhmiocht ard a éascu, ag forbairt
Foirne cuspoiri soiléire réalaiocha agus ag déileail le ceisteanna feidhmiochta
mas ga.

¢ In ann eolas agus comhairle shoiléir a sholathair maidir leis an méid a
gilitear ar an bhfoireann.

e Agiarraidh bealai nua oibre a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm go
héifeachtach chun cuspdiri a bhaint amach.

e Ceannaireacht le dea-shampla a thabhairt don fhoireann, ag céitseail
agus ag tacu le daoine de réir mar is ga.

¢ In ann tdbhacht mhér a chur ar fhorbairt foirne, ar oiliuint agus ar chur
chun cinn scileanna agus acmhainne foirne.

e Solubtha agus oscailte le haghaidh athruithe, agus le haghaidh cur i
bhfeidhm na n-athruithe.

Breithitinas, Anailis| ® Faisnéis 6 fhoinsi abhartha a bhailil agus a anailisiu, biodh sin faisnéis
agus airgeadais, faisnéis uimhritil né eile, ag Usaid raon tosca criticiula.

Cinnteoireacht
¢ |n ann smaoineamh ar shaincheisteanna nios leithne, claracha,

iogaireachtai agus ar iarmhairti gaolmhara agus cinnti 8 dhéanamh acu.
e Eolas agus taithi a usaid chun cinneadh a dhéanamh.

e Breithilinas a usaid chun cinnti maithe a dhéanamh le réasunaiocht
mhaith agus bheith in ann seasamh leis na cinnti sin.

¢ In ann réitigh a chur chun cinn chun fadhbanna a réiteach.
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Bainistiocht agus | ® Abalta freagracht a ghlacadh as seachadadh na gcuspdiri aontaithe

Seachadadh . , . , . o . . e
Torthai o Abalta raon tionscadail agus gniomhaiochtai oibre éagsula a bhainistit go

rathuil ag an aon am amhain.
e Abalta a obair féin agus obair daocine eile a eagri go héifeachtach

e Bheith loighciuil agus pragmatach, ag seachadadh na dtorthai is fearr is
féidir, leis na hacmhainni ata ar fail.

e Tascanna a dhaileadh go héifeachtach, ag solathar eolais shoiléir agus
fianaise maidir leis an méid a éilitear.

e Abalta réimsi a aithint go gniomhach le haghaidh feabhsuithe G agus
abalta moltai praiticiula a fhorbairt chun sin a chur i bhfeidhm.

e Diograiseach do fhorbairti nua agus do chleachtais oibre ata ag athru
agus in ann iarracht a dhéanamh na hathruithe sin a chur i bhfeidhm go
héifeachtach.

o Abalta cérais agus préisis chui a chur i bhfeidhm chun caighdean gach
gniomhaiocht agus toradh a sheiceail.

o Dirithe ar sheachadadh seirbhise custaiméara ardchaighdeain do
chustaiméiri inmheanacha agus seachtracha.

Scileanna e Abalta caidrimh a thégail le comhghleacaithe agus le pairtithe leasmhara

Idirphearsanta eile chun cabhru leis an rél a chomhlionadh.

agus Cumarsaide
e Bheith mar nasc éifeachtach idir an fhoireann agus an lucht bainistiochta

sinsearai.
e Plé oscailte fiuntach a mholadh ar shaincheisteanna oibre.

¢ Bheith diongbhailte, agus abalta daoine eile a fhail ar bhord i ndiaidh eolas
abhartha agus leasanna féideartha a roinnt leo.

e In ann crionnacht, stuaim, dea-bhéasa agus meas a léirit do dhaoine eile,
fid i gcuinsi dushlanacha.

e Inann eolas a chur i lathair go soiléir, go hachomair agus go muinineach 6
bhéal agus i scribhinn.

e In ann comhoibrit agus tacaiocht a thabhairt do chomhghleacaithe chun
cuspdiri eagraiochtula a bhaint amach.

Saineolas agus e Tuiscint shoiléir acu ar a rdl, cuspéiri agus spriocanna féin agus don
féinfhorbairt fhoireann , agus an bhaint ata acu le hobair an aonaid / na Roinne / na
hEagraiochta agus abalta sin uile a ra leo go soiléir.

e Bheith saineolach agus tuiscint leathan acu ar an Earnail Phoibli.

e Dirithe ar fhorbairt phearsanta agus ag iarraidh feidhmiocht a fheabhsu i
gconai.
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Diograis agus e In ann feidhmiud ar leibhéal ard, agus in ann neart fuinnimh a chaitheamh
tiomantas do chun cuspdéiri aontaithe a bhaint amach.

luachanna

seirbhise poibli o Bheith acmhainneach i gcasanna agus i gcuinsi dushlanacha.

e Bheith iontaofa muinineach.
e Ag cur na gcustaimeéiri i gcroilar na seirbhisi go léir a sholathraitear.

e Ardchaighdeain acu de mhacantacht, eitic agus dilseacht.

Leibhéal Inniulacht do Phriomhoifigeach Cunta - Priomhthascairi
Feidhmiochta

Priomhoifigeach Cunta (PC)

e Ceannaireacht

e Breithiunas, Anailis agus Cinnteoireacht

e Bainistiocht agus Seachadadh Torthai

e Scileanna Idirphearsanta agus Cumarsaide

e Saineolas agus féinfhorbairt

e Diograis agus tiomantas do luachanna seirbhise poibli

Ceannaireacht ¢ Bheith in ann rannchuidiu gniomhach a thabhairt do fthorbairt straitéisi
agus bheartas na Roinne / Eagraiochta.

e Inann fécas agus tiomantas a thabhairt le hardleibhéil feidhmiochta a
fhorbairt agus a chothabhail, ag déileail le ceisteanna feidhmiochta de réir
mar a thagann siad chun cinn.

e Ceannaireacht a thabhairt don fhoireann agus abalta ranniocaiocht iomlan
a uasmhéadu.

e Abalta éifeachtulacht na dtorthai a shamhlu nios leithne na an réimse féin.

e  Cuspairi a shainmhiniu go soiléir agus tascanna a dhaileadh go
héifeachtach, ag spreagadh uinéireachta agus freagracht as na tascanna.

e Cumas daoine eile a fthorbairt tri aiseolas, coéitseail agus cruthu deiseanna
chun scileanna a fhorbairt.

e Abalta deiseanna a aithint chun bealai nua nualaiochta seirbhise a chur i
bhfeidhm.

Breithiunas, Anailis| ® Taighde cuimsitheach a dhéanamh ar shaincheisteanna, ag comhairliti go
agus cui chun gach faisnéis riachtanach a bhailiu faoin abhar.

Cinnteoireacht
e Saincheisteanna casta a thuiscint go tapa, ag glacadh agus ag

meastoireacht sonrai go cruinn (lena n-airitear sonrai uimhriula).
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e Abalta snaithini éagsula faisnéise a chur le chéile, ag aithint naisc agus
gaolta eatarthu.

e Breithiunas a usaid chun cinnti soiléire, trathula agus dea-bhunaithe a
dhéanamh ar shaincheisteanna tabhachtacha.

e Abalta amharc ar na hiarmhairti nios leithne, ar chlair oibre agus ar
iogaireachtai laistigh de chinnti agus ar a dtionchar ar raon pairtithe
leasmhara.

e Seasamh diongbhailte a thabhairt ar shaincheisteanna a bhfuil

thabhachtach.
Bainistiocht agus | ® Bheith freagrach as tascanna dushlanacha agus sin a sheoladh ar
Seachadadh aghaidh go trathuil agus ar chaighdean ard.
Torthai

¢ Abalta an obair a phleanail agus a chur in ord tosaiochta de réir
tabhachta, ama agus srianta acmhainni, agus na tosaiochtai sin a athra
de réir mar a éilionn cursai.

e Seirbhis chustaiméara ardchaighdeain agus éifeachtach a chur i gcroilar
oibre na roinne.

o Abalta breathnu go criticitil ar shaincheisteanna chun féachaint conas is
féidir feabhas a chur ar an obair.

o Bheith oscailte do smaointe nua, tionscnaimh agus réitigh chruthaitheacha
ar fhadhbanna.

¢ Abalta rialuithe agus tomhais feidhmiochta a chur i bhfeidhm chun
seirbhisi éifeachtacha agus ar ardluach a sholathar.

Scileanna e Abalta eolas a chur i lathair ar bhealach muinineach, loighcitil agus

Idirphearsanta mealltach, 6 bhéal agus i scribhinn.
agus Cumarséide .
e Abalta plé oscailte filntach a iarraidh ar shaincheisteanna oibre.

e Abalta obair foirne a chur chun cinn taobh istigh den rannég, ach &balta
obair éifeachtach a dhéanamh ar thionscadail thar Ranna / Earnalacha.

e Bheith smachtuil agus iad ag obair chun tionchar a imirt ar dhaoine eile.
e Béim laidir a chur ar Sheirbhis do Chustaiméiri ina réimse féin.

e Liona laidir a fhorbairt chun cabhru le fadhbanna a réiteach né chun
faisnéis a roinnt.

e Abalta cumarsaid a dhéanamh go héifeachtach le raon pairtithe
leasmhara, lena n-airitear baill den phobal, comhghleacaithe seirbhise
poibli agus an céras polaitiil.

Saineolas agus e Tuiscint shoiléir ar a rél, cuspdiri agus spriocanna féin agus na nithe
féinfhorbairt céanna don fhoireann chomh maith leis an bhaint ata acu le hobair an
aonaid / na Roinne / Eagraiochta.
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¢ Eolas fairsing agus domhain ar shaincheisteanna na Roinne agus an
Rialtais agus iogair do thosaiochtai polaitiila agus eagraiochtula nios
leithne.

e Bheith saineolach de réir na bpairtithe leasmhara ina réimse féin.

e Dirithe ar fhorbairt phearsanta, ag lorg aiseolais agus deiseanna fais chun
cabhru le riachtanais shonracha an réil a chomhlionadh.

Diograis agus e Bheith féinspreagtha agus abalta fonn leanunach feidhmiochta ar
tiomantas do ardleibhéal a léiriu.

luachanna

seirbhise poibli ¢ Bheith iontaofa muinineach

e Abalta an saoranach a chur i gcroilar na seirbhisi go léir a sholathraitear.

e Abalta ardchaighdeain d’eitic agus dilseacht a chothu tri chinnteoireacht
dea-shampla a Iéiriu.

Leibhéal Inniulacht do Phriomhoifigeach - Priomhthascairi Feidhmiochta

Priomhoifigeach (P)

e Ceannaireacht agus Treo Straitéiseach

e Breithiunas agus Cinnteoireacht

e Bainistiocht agus Seachadadh Torthai

e Caidrimh a Thogail agus Cumarsaid

e Saineolas agus féinfhorbairt

e Diograis agus tiomantas do luachanna seirbhise poibli

Ceannaireacht e Abalta treoir a thabhairt don fhoireann tri ardchaighdeain a leagadh
agus Treo amach, fadhbanna feidhmiochta a laimhseail agus ard-fheidhmiocht a
Straitéiseach éascu.

e Abalta malartt oscailte smaointe a éascl agus atmaisféar cumarsaide
dearfa agus oscailte a chothu.

e Abalta cur le forbairt straitéise agus beartais na Roinne / an Rialtais.
e Cumas agus acmhainn na foirne a fhorbairt tri dhaileadh éifeachtach.

e Cultur foghlama agus forbartha a chruthu tri choitseail agus aiseolas
dearfach a thairiscint.

e Ceannaireacht a Iéiriu maidir le hullmhu agus cur i bhfeidhm athruithe
agus athchairithe suntasacha.

o Abalta forbairti laistigh den earnail agus sa timpeallacht nios leithne a
thuiscint agus freagra gasta a thabhairt orthu.
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o Combhoibria a dhéanamh go gniomhach le Ranna, Eagraiochtai agus
Gniomhaireachtai eile.

Breithiinas agus e Abalta priomh-shaincheisteanna a aithint agus faisnéis agus casanna
Cinnteoireacht casta a laimhseail acu.

e Firici a bhailiu, faisnéis bhriathartha agus uimhritil a laimhseail, agus
bheith loighciuil ar shaincheisteanna.

e Abalta na gaolta a dhéanamh idir saincheisteanna agus na himpleachtai
ar leibhéal ard agus soisialta-polaititil lena mbaineann a thuiscint go tapa.

e Réitigh chomhthaite ar shaincheisteanna casta a aithint.

¢ Abalta gniomh a ghlacadh, cinneadh a dhéanamh agus misneach a I&irit
chun iad a chur i bhfeidhm.

e Cinnti maithe agus eolacha a dhéanamh, ag smaoineamh ar a dtionchair
agus na hiarmhairti a ghabhann leo.

e Abalta iarracht a dhéanamh cothromaiocht éifeachtach a bhaint amach idir
saincheisteanna earnalacha, eiliminti polaitiula, agus an tionchar ar
shaoranaigh i ngach cinneadh.

Bainistiocht agus | ® Abalta freagracht phearsanta a ghlacadh as torthai / seirbhisi a

Seachadadh sheachadadh sa réimse féin.

Torthai .
e Abalta straitéisi agus sonrai oibriochta a laimhseail chun freastal ar

riachtanais ghno.

e Abalta ilchlaracha agus tascanna a bhainistit, agus acmhainni a
athdhaileadh chun athruithe fécas a bhainistiu.

e Abalta Usaid optamach a bhaint as acmhainni agus tomhas feidhmiochta
a chur i bhfeidhm chun cuspdiri a bhaint amach.

o Usaid éifeachtach TFC agus samhlacha nua seachadta a chinntit

e Athbhreithniu criticitil a dhéanamh ar thionscadail agus ar
ghniomhaiochtai chun a n-éifeachtulacht agus a gcomhlionadh le
riachtanais na hEagraiochta a dhearbhu.

e An tabhacht a bhaineann le héifeachtulachtai, luach ar airgead agus
comhlionadh ceanglais rialachais chorparaidigh a chothu.

Caidrimh a Thogail| ® Abalta labhairt agus scriobh go soiléir, léiritheach.

agus Cumarsaid ] B . ] ) o B
o Abalta éisteacht go gniomhach, agus abalta iarracht tuiscint a fhail ar

dhearcadh agus seasamh daoine eile.

e Coinbhleachtai / easaontais a bhainistil agus a réiteach ar bhealach
dearfach agus fiuntach.

e Obair go héifeachtach laistigh den phréiseas polaititil, agus teannas a
thagann 6 dhearcai éagsula pairtithe leasmhara a aithint agus a bhainistiu.
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e Abalta daoine eile a mhealladh; comhaontt a thégail, agus comhoibrit a
iarraidh chun faisnéis a fhail agus spriocanna a bhaint amach.

¢ Rannphairtiocht ghniomhach a dhéanamh le comhghleacaithe ag gach
leibhéal san eagraiocht agus trasna Ranna / Eagraiochtai eile, agus leis
sin, lionrai laidre gairmidla a thogail.

e Tuairimi a léiriG nuair is cui agus nuair a mheastar gur ga é sin a

dhéanamh.
Saineolas agus e Scileanna agus saineolas a fhorbairt agus a chothu i réimsi éagsula a
féinfhorbairt bhaineann leis an réimse oibre agus sin bheith aitheanta ag daoine

laistigh agus lasmuigh den Roinn / Eagraiocht.

e Bheith suas chun data ar phriomhbheartais Roinne agus na hearnala, na
priomhbheartais naisiunta agus idirnaisiinta chomh maith le treochtai
eacnamaiochta, polaitiula agus saisialta a théann i bhfeidhm ar an rol.

e Dirithe ar thorbairt phearsanta, agus ag iarraidh aiseolas agus deiseanna

fais i gconai.
Diograis agus e larracht leanunach a dhéanamh chun feidhmiua ar leibhéal ard.
tiomantas do i - X . .
luachanna e Tiomantas pearsanta a léiriu don rdl, le diongbhailteacht agus
seirbhise poibli buanseasmhacht & gcoimead, agus cothromaiocht agus peirspictiocht a

gcothu i leith saincheisteanna oibre.
e Abalta cuir go dearfach leis an gclar corparaideach.

e Bheith iontaofa, macanta agus measuil go pearsanta, agus abalta
gealltanais agus tiomantais a chomhlionadh.

e Ag cur an saoranach i gcroilar gach seirbhis a chuirtear ar fail.

e Bheith acmhainneach, agus ébalta bheith calma fiu i gcuinsi deacra né
dushlanacha.

e Cultur a chothaionn na caighdeain is airde d’eitic agus dilseacht a chur
chun cinn.

Foinse: https://www.publicjobs.ie



