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A larratasair, a chara,

Go raibh maith agat as do spéis a léirit i rél an Oifigigh Feidhmitichain, Eispéireas Usaideoiri.

Agus tu ag obair i gCoimisiun na Mean, cabhrdidh tu le tirdhreach mean ra’ghL'liI, éagsuiil,
cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa a chruthd, a oibrionn do dhaoine in Eirinn agus ar fud an AE.

Cabhréidh tu linn tirdhreach na mean a rialail, a thacu agus a fhorbairt. Cabhréidh tu le cearta
bunusacha gach duine a chosaint agus a chinntit go leanfaimid de bheith ag maireachtail i sochai
dhaonlathach oscailte.

Ta ar n-eagraiocht ag fas go tapa. D’fhas muid 6 40 duine go 200 sa chéad da bhliain. Taimid ag
iarraidh fas go dti os cionn 300 anois. Tagann ar ndaoine 6 raon leathan culrai: na hearnalacha ar line
agus na mean, an tsochai shibhialta, an tseirbhis phoibli, an saol acaduil agus gairm an dli. Taimid
bréduil as na deiseanna a thugaimid d’thas gairmiuil. Taimid tiomanta d'fhérsa saothair a bheith
againn a léirionn éagsulacht na sochai ar a bhfreastalaimid.

Ta luchair orainn a bheith ag earcu don Oifigeach Feidhmitchain, Eispéireas Usaideoiri. Cuirfidh an
rél seo le seachadadh na straitéise a ghlacamar nios luaithe i mbliana. Cuirfidh sé lenar sprioc[anna] a
chinntiu go mbeidh tirdhreach na mean cumarsaide in ann:

+ seasamh le cearta, follaine agus forbairt leanai

 tacu leis an daonlathas agus le luachanna daonlathacha

* bheith mar cheann a bhfuil muinin ag tomhaltéiri as ionas go gcosnéfar iad 6 dhushaothru agus 6
chalaois

+ culttr na hEireann agus cé muid féin mar shochai a l&irit agus a mhanlu

+ luachanna an cheartais, an chomhionannais, na héagsulachta agus an chuimsithe a chur chun cinn

+ slainte agus sabhailteacht an phobail a neartu

Ma chreideann tu go bhfuil an deis seo ag teacht le do chuid scileanna agus ma thugann sé deis fas
go gairmidil, bheimis ar bis cloisteail uait agus spreagfainn duit iarratas a dhéanamh.

Is mise le meas
Jeremy Godfrey, Cathaoirleach Feidhmiuchain

Clé go Deas: Ronan O Dombhnaill, Niamh Hodnett, Jeremy Godfrey, Aoife MacEvilly,
John Evans




Ar bhFis agus ar Misean

@ Is i an fhis ata againn na tirdhreach mean rathuil, éagsuil,
cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa a chinntiu.

(’\D Déanaimid tirdhreach na mean a rialail, a thacu agus a fhorbairt
CJ ata mar bhonn agus mar thaca ag cearta bunusacha agus a
chothaionn sochai oscailte, dhaonlathach agus iolraioch.
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https://www.cnam.ie/about/what-we-do/our-strategy/

b /
Eolas Faoin Ro6l Seo
Cuspoir an Roil
Ta rél larnach ag an Oifigeach Feidhmitchain, Eispéireas Usaideoiri, maidir le tacu le
hoibriu éifeachtach agus éifeachtuil na foirne Eispéireis Usaideoiri trid an gcéras CRM
a bhainistiu go laethuil i gcomhréir le proisis bhunaithe, ag cinntit cruinneas sonrai
agus sreabhadh oibre réidh thar gach gniomhaiocht tacaiochta usaideoiri. Airitear leis
an rél maoirseacht a dhéanamh ar bhoscai isteach comhroinnte, ceisteanna a chur in
ord tosaiochta, agus treoir shoiléir a sholathar do ghniomhairi seachfhoinsithe chun
freagrai comhsheasmhacha ardchaighdeain usaideoiri a chinntiu. Is éard ata i gceist
leis an mbonn eolais a choinneail agus a fheabhsu tri ailt, teimpléid, sreafai oibre agus
abhair thagartha inmheanacha a nuashonru chun riachtanais agus léargais
athraitheacha a léiriu. Monatoireacht a dhéanamh ar threochtai agus ar
shaincheisteanna ata ag teacht chun cinn chun cabhru le feabhsuithe agus
cinnteoireacht a threoru, agus ag an am céanna rannchuidiu le hullmhu tuarascalacha
agus cur i lathair a chuireann priomhléargais in iul agus ag an am céanna dul i
dteagmhail le pairtithe leasmhara inmheanacha chun faisnéis a bhailiu le haghaidh
freagrai cruin.

Maidir leis an bhFoireann/Rannog

Déanann an fhoireann Eispéireas Usaideoiri bainistit ar lonad Teagmhala Choimisitin
na Mean agus ar gach ceist a thagann isteach én bpobal agus 6 phairtithe leasmhara.
Bionn raon cheisteanna i gceist le saincheisteanna ata ag teacht isteach, lena n-
airitear ceisteanna craolachain, ceisteanna faoi sheirbhisi digiteacha agus ceisteanna
ginearalta. Cinntionn an fhoireann go dtugtar aghaidh ar cheisteanna go pras agus go
héifeachtuil, agus go n-oibreoidh siad chun cabhru le hoideachas usaideoiri agus
feasacht an phobail ar rél Choimisituin na Mean. Cuireann an fhoireann seo gearain
chuig na foirne gearain abhartha laistigh de Choimisiun na Mean de réir mar is ga.

Suionn an fhoireann Eispéireis Usaideoiri laistigh dar rannég Cumarsaide &
Tacaiochta Usaideoiri, chomh maith le hOideachas Usaideoiri & Litearthacht agus
Cumarsaid na Mean.

Priomhfhreagrachtai

« Tacu le gniomhaiocht laethuil na foirne Eispéireis Usaideoiri.

» Bainistigh na boscai isteach riomhphoist 6 ghniomhairi an tsolathrai seirbhise
seachfhoinsithe a dteastaionn ionchur uathu i bhfoirm treorach, tacaiochta agus
comhairle maidir le conas freagra a thabhairt ar cheist.
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Priomhfhreagrachtai (ar lean)

» Faisnéis a sholathar chun tacu leis na gniomhairi tri fhreagra a thabhairt ar
riomhphoist sa bhosca isteach, ag Iéiriu ha sonrai sna hailt eolais, teimpléid a
fhorbairt nuair is infheidhme, proisis agus ndésanna imeachta a nuashonru chun
an tairiscint seirbhise a fheabhsu.

» Treochtai agus saincheisteanna tomhaltéiri a eascraionn as gach teagmhail a
aithint agus cur i lathair pointi cumhachta a thairgeadh le haghaidh cruinnithe
inmheanacha agus solathrai seirbhise seachfhoinsithe araon.

» Dul i dteagmhail le pairtithe leasmhara inmheanacha nuair is ga chun faisnéis
chothrom le data a fhail chun tabhairt faoi fhreagra.

Ta an méid thuas beartaithe mar threoir ar raon ginearalta na ndualgas
agus ta sé beartaithe nach mbeidh sé cinntitheach na sriantach agus ta sé
faoi réir athbhreithnithe.

Eolas Fut

Taithi, Scileanna, Eolas & Cailiochtai
Critéir Riachtanacha

» Eolas oibritchain ar thimpeallachtai ionaid teagmhala, le taithi dha bhliain ar a
laghad ag obair in eagraiocht a bhionn ag déileail le custaiméiri.

« Scileanna laidre cumarsaide scriofa agus briathartha, leis an gcumas
ceisteanna casta a chuimriu ina bhfreagrai cuimsitheacha soiléire ar
cheisteanna sna meain scriofa agus briathartha araon.

» An cumas scileanna agus tionscnamh a chur i bhfeidhm chun cur le feabhsu
leanunach ar phroisis agus nésanna imeachta, ar ailt eolais agus ar theimpléid.

Critéir Inmhianaithe

+ Taithi ar oibrit san earnail phoibli n6é thar ceann na hearnala poibli mar chuid
d’fhoireann seachfhoinsithe, ag déileail le saincheisteanna a éilionn eolas ar
reachtaiocht a bhaineann le tomhaltoiri.

« Usaideoir inniuil sraith oifige Microsoft go hairithe Word, Excel, Teams, Outlook
and Dynamics (CRM).
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Critéir Inmhianaithe (ar lean)

» Tuarascalacha agus cur i lathair a ullmhu ag usaid sonrai ata ar fail 6 CRM
agus ¢ fhoinsi eile.

» Cumas comhoibriu ar fud na bpairtithe leasmhara inmheanacha iolracha chun
an tairiscint seirbhise agus freagrai ar cheisteanna custaiméiri a fheabhsu.

» Cailiocht triu leibhéal i ngno, margaiocht né cumarsaid no6 disciplin abhartha
eile, no taithi phraiticiuil choibhéiseach.

Priomhfhaisnéis

Sochair, Pacaiste & Pa

» Tairgtear an post seo ar bhonn Buan.

» Lanaimseartha, 35 uair in aghaidh na seachtaine.

« Saoire Bhliantuil: 23 |a in aghaidh na bliana.

» ROl hibrideach a bheidh sa rél a chomhcheanglaionn obair bhaile agus
oifige. Is & ar mbeartas hibrideach reatha 2 1a san oifig.

» Ta ar n-oifig lonnaithe ag a hAon Foirgnimh Shiol Bhroin, Béthar Shiol Bhroin,
Baile Atha Cliath 4, D04 NP20.

» Féach ar ar suiomh gréasain anseo le haghaidh liosta iomlan sochar.

« Ta an post seo gradaithe ag an scala Oifigigh Feidhmiuchain..

» Ceapfar iarrthoiri a n-éireoidh leo ar an gcéad phointe den scala.

Proiseas Iarratais

Ma ta suim agat iarratas a dhéanamh ar an bpost seo, cuir isteach le do thoil:

» CV (uasmhéid 2 leathanach) agus litir chludaigh/raiteas pearsanta (uasmhéid 1
leathanach) ina leagtar amach cén fath a gcreideann tu go gcomhlionann do
scileanna, taithi agus luachanna riachtanais an phoist tri ANSEO

» Ta ceapachan ar an rol seo faoi réir inchailitheacht an iarrthéra chun oibriu in
Eirinn. Eilionn gach post ar iarrthéiri cénai i bPoblacht na hEireann no i
dTuaisceart Eireann.

« Deéanfar iarrthéiri a théann i mbun canbhasala a dhichailit agus a eisiamh 6n
bproiseas
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https://www.cnam.ie/about/careers/why-work-at-coimisiun-na-mean/
https://www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-reform-and-digitalisation/circulars/circular-16-2025-application-of-01-august-2025-pay-adjustment/
https://www.cnamjobs.com/home/#apply

Priomhfhaisnéis - ar lean

Ni bhreithneofar ar iarratais dhéanacha noé iarratais nach bhfuarthas trid an
gcainéal ceart, mar a léiritear thuas.

Ma ta ceisteanna agat a bhaineann leis an bproéiseas iarratais né roghnuchain a
bhaineann leis an rél seo, déan teagmhail le cham@sigmar.ie

Innidlachtai

Féach liosta na n-inniulachtai thios a mheasundéfar ag céim an agallaimh don
chomértas seo:

Bainistiocht Daoine

Anailis agus cinnteoireacht
Torthai a Sheachadadh

Scileanna Idirphearsanta agus Cumarsaide

Saineolas, Oilteacht agus Féinfhorbairt
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An Proéiseas Roghnichain

Aireofar sa phréiseas roghnutchain:

larrthéiri a ghearrliostu bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh ar fail ina n-
iarratas, arna measunu in aghaidh na gcritéar sonraithe don rél. Tabharfar
cuireadh d'iarrthoiri ata ar an ngearrliosta freastal ar agallamh ar bhonn
innidlachtai a dhéanfar go pearsanta ag ar n-oifig i mBaile Atha Cliath.

Socruithe Réasunta

Cuirfear socruithe réasunta ar fail, mas g4, le linn an phraisis earcaiochta.
Chun socruithe réasunta faoi rin a phlé agus a iarraidh téigh i dteagmbhail le
amckiernan@cnam.ie

Is fostéir comhdheiseanna € Coimisiun na Medan. Cuirimid failte roimh
iarratais 6 iarrthéiri a bhfuil culrai éagsula acu agus taimid tiomanta d’fhérsa
saothair cuimsitheach agus éagsuil a chur chun cinn a léirionn Eire na linne
seo. Oibrimid chun cultur a chruthu ina bhfuil rochtain chomhionann ag gach
duine ar dheiseanna agus ina mbraitheann siad compordach iad féin a chur i
lathair go dilis ag an obair.

Data Deiridh: 3pm, 18 Samhain 2025
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