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A larratasair, a chara,

Go raibh maith agat as do spéis a léiriti i rol an Stitrthoir Straitéise, Fais agus Taithi Usaideora

Agus tu ag obair i gCoimisiun na Mean, cabhrdidh tu le tirdhreach mean ra’ghL'liI, éagsuiil,
cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa a chruthd, a oibrionn do dhaoine in Eirinn agus ar fud an AE.

Cabhréidh tu linn tirdhreach na mean a rialail, a thacu agus a fhorbairt. Cabhréidh tu le cearta
bunusacha gach duine a chosaint agus a chinntit go leanfaimid de bheith ag maireachtail i sochai
dhaonlathach oscailte.

Ta ar n-eagraiocht ag fas go tapa. D’fhas muid 6 40 duine go 200 sa chéad da bhliain. Taimid ag
iarraidh fas go dti os cionn 300 anois. Tagann ar ndaoine 6 raon leathan culrai: na hearnalacha ar line
agus na mean, an tsochai shibhialta, an tseirbhis phoibli, an saol acaduil agus gairm an dli. Taimid
bréduil as na deiseanna a thugaimid d’thas gairmiuil. Taimid tiomanta d'fhérsa saothair a bheith
againn a léirionn éagsulacht na sochai ar a bhfreastalaimid.

Ta luchair orainn a bheith ag earcu do Bhainisteoir Gnéthai Idirnaisiunta.Cuideoidh an rél seo leis an
straitéis a ghlacamar nios luaithe i mbliana a sheachadadh. Cuirfidh sé lenar sprioc[anna] a chinntiu
go mbeidh tirdhreach na mean cumarsaide in ann:

+ seasambh le cearta, follaine agus forbairt leanai

+ tacu leis an daonlathas agus le luachanna daonlathacha

* bheith mar cheann a bhfuil muinin ag tomhaltéiri as ionas go gcosnéfar iad 6 dhushaothru agus 6
chalaois

« culttr na hEireann agus cé muid féin mar shochai a I&irit agus a mhanlu

+ luachanna an cheartais, an chomhionannais, na héagsulachta agus an chuimsithe a chur chun cinn

+ slainte agus sabhailteacht an phobail a neartu

Ma chreideann tu go bhfuil an deis seo ag teacht le do chuid scileanna agus ma thugann sé deis fas
go gairmiuil, bheimis ar bis cloisteail uait agus spreagfainn duit iarratas a dhéanamh.

Is mise le meas
Jeremy Godfrey, Cathaoirleach Feidhmiuchain

Clé go Deas: Ronan O Dombhnaill, Niamh Hodnett, Jeremy Godfrey, Aoife MacEvilly,
John Evans




Ar bhFis agus ar Misean

@ Is i an fhis ata againn na tirdhreach mean rathuil, éagsuil,
cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa a chinntiu.

(’\D Déanaimid tirdhreach na mean a rialail, a thacu agus a fhorbairt
CJ ata mar bhonn agus mar thaca ag cearta bunusacha agus a
chothaionn sochai oscailte, dhaonlathach agus iolraioch.
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https://www.cnam.ie/about/what-we-do/our-strategy/

Eolas Faoin Rol Seo

Cuspoir an Réil

Is rél ceannaireachta straitéiseach agus praiticiuil € seo do ghairmi tiomanta agus

comhoibrioch ar féidir leo an straitéis eagraiochtuil a aistrit ina heispéiris inldimhsithe ar

ardchaighdean don phobal. ]

Beidh an Stiurthoir Straitéise, Fais agus Taithi Usaideora i gceannas ar iarrachtai

Choimisiun na Mean chun an chaoi a dtéann an eagraiocht i dteagmhail leis an bpobal a

dhearadh, a sholathar agus a fheabhsu go leanunach. Beidh an rél larnach maidir le cultar

cuimsitheach, de réir sonrai agus dirithe ar an usaideoir a fhorbairt lena dtabharfar cumhacht
do dhaoine rochtain a fhail ar fhaisnéis, fadhbanna a réiteach agus a gcearta a thuiscint
laistigh de thirdhreach rialailte na mean. )

Agus iad mar chuid den Ranndég Chumarséide & Tacaiochta d'Usaideoiri, déanfaidh

sealbhdir an phoist an méid seo a leanas:

»  Forbairt agus cur chun feidhme Seirbhise Bainistiochta Custaiméiri comhthaite a
stiuradh a |éirionn fis agus luachanna Choimisiun na Mean.

. Maoirseacht a dhéanamh ar an gcaidreamh leis an solathrai seirbhise seachfhoinsithe,
barr feabhais feidhmiochta a chinntiu tri PTFanna laidre, oilitint foirne, agus sambhail
chomhphairtiochta réamhghniomhach.

«  Forbairt na mbealai rannphairtiochta usaideoiri a spreagadh i gcomhar le TFC, ag cinntiu
go bhfuil na cérais oiriinach don fheidhm, inscélaithe, agus go Iéirionn siad roghanna
cumarsaide nua-aimseartha.

«  Sonrai agus léargais a usaid chun eolas a dhéanamh don fheabhsu leanunach, agus
seirbhis a mhunlu a bhionn a forbairt de réir riachtanais an phobail.

. Combhar tras-eagraiochta a chur chun cinn le foirne Cumarsaide, Litearthachta sna
Meain agus Oideachais Usaideoiri chun eispéireas comhsheasmhach, iontaofa agus

. cumhachtaithe a thabhairt i leith gach teagmhail le Coimisiun na Mean.

Eilionn an post seo ceannaire laidir ar féidir leo freastal ar straitéis agus ar sholathar

oibriochtuil araon — duine ata cruthaitheach, anailiseach agus dirithe ar dhaoine, ar féidir

tionchar a bheith acu ar leibhéil shinsearacha agus foirne a spreagadh chun seirbhis den
scoth do chustaiméiri a sholathar.

Maidir leis an bhFoireann ,

Ta rol larnach ag an bhFoireann um Eispéireas Usaideoira maidir le tiomantas Choimisiun

na Mean don phobal a chumhachtu agus tacu leis a bhaint amach. Déanann an fhoireann

gach pointe teagmhala poibli a bhainistiu, lena n-airitear ceisteanna maidir le seirbhisi

craolachain agus digiteacha, gearain, agus iarratais ar fhaisnéis ghinearalta. Agus iad ag

obair go dluth le Seirbhis Bainistiochta Custaiméiri sheachfhoinsithe, cinntionn an fhoireann

go laimhseailtear teagmhalacha poibli go héifeachtuil, go comhbhach agus de réir luachanna

eagraiochtula. Solathraionn an fhoireann UX inmheéanach rialachas, dearbhu céiliochta, agus

feabhsu leanunach trid an méid seo a leanas a dhéanamh:

« Bunachair eolais, acmhainni oiliina agus nésanna imeachta oibriuchain caighdeanacha a
fhorbairt agus a choinneail;

» Anailis a dhéanamh ar shonrai seirbhise chun treochtai a aithint agus feabhas a
spreagadh

« Oibriu i gcomhar le comhghleacaithe ar fud na Cumarsaide, Litearthacht sna Meain, agus
TFC chun a chinntia go mbeidh na bealai uile freagruil agus ag teacht le tosaiochtai
straitéiseacha;

« Tionscnaimh oideachais agus feasachta poibli a stiiradh a neartaionn an tuiscint ar rol
Choimisiun na Mean agus a chothaionn muinin an phobail.

Is saintréithe d'obair na foirne iad comhar, nualaiocht agus cuspdir comhroinnte - ag cinntiu

go gcuireann gach teagmhail le Coimisiun na Mean le timpeallacht mean ata sabhailte,

cuimsitheach agus iontaofa.

Coimisiun

na Mean




Eolas Faoin Rol Seo

Priomhfhreagrachtai

Cuirfidh an Stiurthoir Straitéise, Fais agus Taithi Usaideora ceannaireacht straitéiseach
agus oibriochtuil ar fail chun a chinntit go solathraionn Coimisitin na Mean seirbhis
bainistiochta custaiméiri ata cuimsitheach, freagruil agus iontaofa agus a thugann
cumhacht agus tacaiocht don phobal. Déanfaidh sealbhoir an phoist an méid seo a
leanas:

1. Ceannaireacht Straitéiseach agus Dearadh Seirbhise

» Straitéis chuimsitheach bainistiochta custaiméiri agus eispéireas usaideoiri a
fhorbairt agus a chur chun feidhme ata ag teacht le fis, luachanna agus cuspéiri
straitéiseacha Choimisiun na Mean.

« Cultur ata dirithe ar chustaiméiri a chur chun cinn ar fud na heagraiochta, ag cinntiu
go léirionn gach teagmhail phoibli comhbha, ionracas agus barr feabhais seirbhise.

+ Feabhas leanunach agus nualaiocht i rannphairtiocht usaideoiri a chur chun cinn,
ag cinntiu go bhforbréfar cérais, bealai agus cumarséid chun freastal ar riachtanais
an phobail ata ag athru.

- Spriocanna straitéiseacha a aistrit ina bpleananna solathair soiléire, ina mbearta
ratha, agus ina gcreatai tuairiscithe a Iéirionn dul chun cinn agus tionchar.

2. Maoirseacht ar an tSeirbhis Bainistiochta Custaimeéiri

An tSeirbhis Bainistiochta Custaiméiri sheachfhoinsithe a stiuradh agus a mhaoirsiu,

ag cinntiu go bhfuil an solathar seirbhise a rialu ag creatai conarthacha laidre,

SLANna, agus priomhthascairi feidhmiochta (PTFnna).

« Caidreamh réamhghniomhach atéa bunaithe ar chomhphairtiocht a fhorbairt leis an
solathrai, lena gcothéfar cuntasacht chomhroinnte maidir le cailiocht, freagrulacht
agus fas sna méideanna rannphairtiochta.

« Tacu leis an solathrai tri oilitint, teimpléid agus forbairt bunchair eolais chun a
chinntiu go réiteofar 80% ar a laghad de na fiosruchain ar an gcéad teagmhail agus
go ndéanfar fadhbanna casta né rialailte a threoru go héifeachtuil laistigh de
Choimisiun na Mean.

« Athbhreithnithe tréimhsiula a dhéanamh ar an tsamhail seirbhise agus ullmhu don
chéad ghluin eile de sholathar agus de dhamhachtain conartha 6 2027 ar aghaidh.

3. Sonrai, Léargais agus Feabhsu Leanunach

« Bailia, anailis agus Iéirmhiniu sonrai custaiméiri agus seirbhise a stiuradh chun
treochtai, iompraiochtai agus deiseanna a aithint.

- Leéargais a usaid chun cinnteoireacht a spreagadh, céiliocht a fheabhsu, agus eolas
a dhéanamh do thionscnaimh feasachta poibli.

« Luba aiseolais de réir sonrai a bhunu idir an solathrai seachfhoinsithe, an fhoireann
UX, agus an bhainistiocht shinsearach chun a chinntit go ndéanfaidh an fhoghlaim
eolas do chuir chuige beartais, cumarsaide agus rialala.

Coimisiun

na Mean




Priomhfhreagrachtai (ar lean)

4. Comhar agus Rannphairtiocht na bPairtithe Leasmhara

- Qibriu go dluth leis na foirne Cumarsaide, Litearthachta sna Meain agus Oideachais
Usaideoiri chun eispéireas comhsheasmhach iontaofa branda a chinntit ar fud na
ngniomhaiochtai poibli uile.

« Qibrit i gcomhar le bainistiocht TFC chun a chinntit go bhfuil ardain teicneolaiochta
(CRM, bunachar eolais, corais uilechainéal) oiriinach don fheidhm, slan agus
inscalaithe.

» Dul i dteagmhail ar bhealach cuiditheach le pairtithe leasmhara inmheanacha
sinsearacha agus le comhphairtithe seachtracha chun tionchar a imirt ar dhearadh
seirbhise agus chun a chinntii go ndéanfar dearcthai custaiméiri a chur san
aireamh sa chinnteoireacht.

5. Ceannaireacht Foirne agus Cultur

- An fhoireann Eispéireas Usaideoiri a stiuradh agus a fhorbairt laistigh de Choimisitn
na Mean, agus timpeallacht thacuil, chumhachtaithe agus ardfheidhmiochta a
cothu.

« Soiléireacht a thabhairt maidir le réil, cuspoiri agus torthai a bhfuiltear ag suil leo
agus nualaiocht, comhar agus fas gairmiuil a spreagadh san am céanna.

« Comhionannas, éagsulacht agus cuimsiu a chur chun cinn i ngach gné de dhearadh
seirbhise agus de cheannaireacht foirne.

« Luachanna agus iompraiochtai Choimisiun na Mean a |éiriu, cultur a chothu ina
mbraitheann fostaithe go bhfuil baint acu le cuspdir agus go bhfuil muinin acu agus
seirbhis phoibli den scoth a solathar acu.

6. Rialachas, Comhlionadh agus Bainistiocht Riosca

» A chinntit go gcomhlionann gach gniomhaiocht bainistiochta custaiméiri agus
rannphairtiochta usaideoiri an reachtaiocht, na c6id agus na ceanglais abhartha
maidir le cosaint sonrai.

» Buiséid, clair riosca agus tuarascalacha feidhmiochta a bhainistit i gcomhréir le
creatai rialachais Choimisiun na Mean.

« Cur go gniomhach le préisis pleanala ranndige agus corparaidi, agus feidhmiocht
seirbhise a nascadh le torthai straitéiseacha eagraiochtula.

Ta an méid thuas beartaithe mar threoir ar raon ginearalta na ndualgas agus ta sé
beartaithe nach mbeidh sé cinntitheach na sriantach agus ta sé faoi réir athbhreithnithe.

Coimisiun

na Mean




Eolas Fut

Taithi, Scileanna, Eolas & Cailiochtai

Critéir Riachtanacha

 Taithi chruthaithe 8 mbliana ar a laghad ar sheirbhis den scoth do chustaiméiri
a sholathar agus ar fhoirne ildisciplineacha a stiuradh i dtimpeallacht chasta
ilphairtithe leasmhara.

» Rath cruthaithe maidir le tionscadail straitéiseacha a stiuradh lenar
feabhsaiodh solathar seirbhise do chustaiméiri—ambhail cur chun feidhme
cainéal nua, athdhearadh PTFanna, né feabhsu ar shastacht custaiméiri—
agus buiséid ata ag teacht le spriocanna eagraiochtula a mbainistiu go
héifeachtach san am céanna.

» Scileanna laidre bainistiochta pairtithe leasmhara agus cuntas teiste cruthaithe
maidir le tionchar a imirt ar chinnteoiri sinsearacha agus ar chaidrimh
chomhoibriocha a fhorbairt le comhphairtithe inmheanacha agus seachtracha.

« Cumas cruthaithe foirne a stiuradh, a spreagadh agus a fhorbairt tri oilitint,
cumhachtu agus bainistiu feidhmiochta, agus cultur cuimsitheach

ardfheidhmiochta a chothu.

» Scileanna sarmhaithe cumarsaide agus idirphearsanta agus an cumas faisnéis
chasta a aistriu ina teanga shoiléir tharraingteach do lucht féachana eagsuil,
idir scriofa agus labhartha.

» Fianaise ar fheachtais mhargaiochta n6 feasachta chruthaitheacha ata dirithe
ar thorthai a fhorbairt agus a chur chun feidhme a chuir feabhas ar
rannphairtiocht, ar chlu branda n6 ar shastacht usaideoiri.

» Oideachas chéim Leibhéal 8 (NFQ) i gCumarsaid, Gné, Margaiocht, né i
réimse gaolmhar.

Critéir Inmhianaithe

» Taithi ar Iéargais chustaiméiri agus anailisiocht sonrai a usaid chun eolas a
dhéanamh do chinnteoireacht agus chun feabhas leantunach ar eispéireas
custaiméiri n6 ar dhearadh seirbhise a spreagadh.

* Innitlacht in usaid coéras bainistiochta custaimeéiri (e.g. Microsoft Dynamics no a
choibhéis) agus litearthacht dhigiteach laidir ar fud shraith Microsoft Office.

» Ta inniulacht sa Ghaeilge labhartha inmhianaithe agus measfar gur buntaiste
iocaiocht custaiméara

Coimisiun

na Mean




An Chuma ata ar Rath (12—-24 mhi)

» Seirbhis Bainistiochta Custaiméiri ardfheidhmiochta, dirithe ar Iéargais a
léirionn cuspdiri straitéiseacha Choimisiin na Mean agus a neartaionn
muinin an phobail tri theagmhalacha usaideoiri inrochtana, cuimsitheacha
agus cumhachtaithe.

» Fas leanunach bliain ar bhliain (sprioc ~50%) i méideanna rannphairtiochta,
arna spreagadh ag tionscnaimh feasachta spriocdhirithe agus ag comhar le
foirne Cumarsaide, Litearthachta sna Meain agus Oideachais Usaideoiri chun
eispéireas comhsheasmhach iontaofa branda a chinntiu ar fud na

ngniomhaiochtai.

« Comhphairti bainistiochta custaiméiri seachfhoinsithe ata go hiomlan
leabaithe, le tacaiocht 6 fhoireann laidir Eispéireas Usaideoira inti (UX) a
sholathraionn oilitiint leanunach, préisis shoiléire, agus bunachar eolais
dinimiciuil a chuireann ar chumas na seirbhise 80% ar a laghad
d'fhiosruchain phoibli a réiteach ar an gcéad teagmhail.

» Bealai rannphairtiochta a leathnu amach 6n bhfon, 6n riomhphost agus 6n
bhfoirm ghréasain chun ardain chumarsaide digiti nua-aimseartha a aireamh
a léirionn nésanna cumarsaide poibli, ag obair go dluth le TFC chun a
chinntiu go mbeidh coérais inscalaithe agus dirithe ar an usaideoir.

« Foireann muinineach, spreagtha um Eispéireas Usaideoira laistigh de
Choimisiun na Mean, a fhaigheann tacaiocht tri cheannaireacht
chuimsitheach, forbairt leanunach, agus comhchuspdir—cultur comhthaite,
comhoibrioch a chothu a léirionn ar luachanna éagsulachta, seirbhise agus
barr feabhais.

» Solathair agus damhachtain conartha rathuil don chéad ghluin eile de
Sheirbhis Bainistiochta Custaiméiri (le héifeacht 6 2027), agus
acmhainneacht le haghaidh fais, solubthachta agus nualaiochta maidir le
solathar amach anseo a gcinntiu.

« Usaid inléirithe sonrai agus léargas custaiméiri chun feabhsuithe seirbhise a
mhunlu, inrochtaineacht a fheabhsu, agus forbairt leanunach eispéireas
usaideoiri a spreagadh.
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Priomhfhaisnéis
Sochair, Pacaiste & Pa

Cuirtear an post seo ar fail ar bhonn Buan.

Lanaimseartha, 35 uair in aghaidh na seachtaine

Saoire Bhliantuil: 30 & in aghaidh na bliana

R4l hibrideach a bheidh sa rél ina mbeidh meascan d'obair sa bhaile agus san oifig. Is é ar

mbeartas hibrideach reatha 2 |4 san oifig.

+ Ta ar n-oifig lonnaithe ag a hAon Foirgnimh Shiol Bhroin, Béthar Shiol Bhroin, Baile Atha Cliath 4,
D04 NP20.

»  Féach ar suiomh gréasain anseo le haghaidh liosta iomlan sochar

» Taan post seo gradaithe ag scala an Phriomhoifigigh.

»  Ceapfar iarrthéiri a n-éireoidh leo ar an gcéad phointe den scala.

Proiseas Iarratais

Ma ta suim agat iarratas a dhéanamh ar an bpost seo, cuir na nithe seo a leanas isteach:

» CV (2 leathanach ar a mhéad) agus litir chludaigh/raiteas pearsanta (1 leathanach ar a mhéad) ina
leagtar amach cén fath a gcreideann ti go gcomhlionann do scileanna, taithi agus luachanna
riachtanais an phoist tri ANSEO

+ Ta ceapachan ar an rél seo faoi réir inchailitheacht an iarrthéra chun oibriti in Eirinn. Eilionn gach
post ar iarrthéiri cénai i bPoblacht na hEireann né i dTuaisceart Eireann.

» Déanfar iarrthéiri a théann i mbun canbhasala a dhichailii agus a eisiamh 6n bpréiseas

Ni bhreithneofar iarratais dhéanacha né iarratais nach bhfuarthas trid an mbealach ceart,. mar a
|éiritear thuas.

Ma ta ceisteanna agat a bhaineann leis an bproiseas iarratais né roghntchain a bhaineann leis an rél
seo, déan teagmhail le cnam@cpl.ie

Innitulachtai

Féach liosta na n-innitlachtai thios a mheasunéfar ag céim an agallaimh don chomértas seo: Chun
tuilleadh eolais a fhail faoi na hinnitlachtai, téigh chuig ar gceisteanna coitianta.

Ceannaireacht & Stiuradh Straitéiseach

Breithiunas & cinnteoireacht
Bainistiocht agus Baint Amach Torthai

Caidrimh a Chothu & Cumarsaid

Saineolas, Oilteacht agus Féinfhorbairt

Ne @ B < &

Muinin [armhairt Misneach Neamhspleachas Dirithe ar [onracas
dhaoine



https://www.cnam.ie/about/careers/why-work-at-coimisiun-na-mean/
https://www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-reform-and-digitalisation/circulars/circular-16-2025-application-of-01-august-2025-pay-adjustment/
https://landing.cpl.com/cnam/careers.html
mailto:cnam@cpl.ie
https://www.cnam.ie/about/careers/recruitment-faqs/

An Proiseas Roghntchain

Aireofar sa phroéiseas roghntchain:

larrthoiri a ghearrliostu bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh ar fail ina n-
iarratas, arna measunu in aghaidh na gcritéar sonraithe don rol.

- Réamhagallamh bunaithe ar inniulacht
- Agallamh dara babhta d’iarrthaéiri ar éirigh leo sa chéad bhabhta, lena n-
aireofar cur i lathair né cleachtadh praiticiuil eile

Beidh an chéad agallamh ar siul tr!’ MS Teams. Déanfar an dara hagallamh
go pearsanta inar n-oifig i mBaile Atha Cliath.

Socruithe Réasunta

Cuirfear socruithe réasunta ar fail, mas g4, le linn an phradisis earcaiochta.
Chun socruithe réasunta faoi run a phlé agus a iarraidh téigh i dteagmhail le
Angeline McKiernan - amckiernan@cnam.ie

Is fostéir comhdheiseanna € Coimisiun na Mean. Cuirimid failte roimh
iarratais 6 iarrthéiri a bhfuil culrai éagsula acu agus taimid tiomanta d’fhérsa
saothair cuimsitheach agus éagsuil a chur chun cinn a léirionn Eire na linne
seo. Oibrimid chun cultar a chrutha ina bhfuil rochtain chomhionann ag gach
duine ar dheiseanna agus ina mbraitheann siad compordach a bheith ina
bhfior-fhéin ag an obair.

Data Deiridh: 3pm, an 19 Samhain 2025.
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