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1.0 Réambhra

Tuarascail is ea an méid seo ar fheidhmiocht na gcraoltoiri teilifise in 2024 maidir le Rialacha Rochtana
Choimisiun na Mean (2019) a chomhlionadh.

Leagtar amach sna Rialacha Rochtana (na “Rialacha”) na hoibleagaidi ata ar chraoltéiri teilifise chun
an tuiscint agus an taitneamh a chur chun cinn a bhainfidh daoine ata bodhar né a bhfuil allaire orthu,
agus daoine ata dall né a bhfuil lagu radhairc orthu, as clair. Solathraitear spriocanna sna Rialacha do
sheirbhisi teilifise aonair maidir le céatadan na gclar a gcaithfidh fotheidealu, Teanga Chomharthaiochta
na hEireann (TCE) agus trachtaireacht fuaime a bheith orthu. Ta oibleagaidi ar chraoltéiri freisin i ndail
le seirbhisi rochtana a chur chun cinn, dul i gcomhairle le husaideoiri seirbhisi rochtana agus pointe
teagmhala a bheith acu i gcomhair seirbhisi rochtana.

Bionn seirbhisi rochtana iontaofa agus ardchaighdeain ina gcuis le habhar na mean a dhéanamh nios
inrochtana do lion nios mé daoine. Nuair a éascaitear daoine chun tuiscint a fhail ar abhar na mean
agus taitneamh a bhaint as, cuirtear iad san aireamh le comhraite culturtha agus le diospéireacht phoibli
maidir le ceisteanna tabhachtacha sa tsochai. Tacaionn monatoireacht agus tuairisciu Choimisiun na
Mean (“An Coimisiun”) ar fheidhmiocht na n-eintiteas rialaithe in aghaidh a gcuid oibleagaidi sna
Rialacha Rochtana le tuilleadh ionchuimsitheachta i dtirdhreach na mean.

Cludaitear an tréimhse idir mi Eanair agus mi na Nollag 2024 sa tuarascail seo. Don tréimhse seo,
leathnaiodh na Rialacha Rochtana a bhi i bhfeidhm le haghaidh 2019-2023 amach go dti 2024, le
sprioc-chéatadain na seirbhisi rochtana éagsula le haghaidh 2023 fés i bhfeidhm in 2024. Thainig
Rialacha Rochtana leasaithe le haghaidh 2025-2027 i bhfeidhm i mi Eanair 2025.

Minitear i Roinn 2 na craoltoiri teilifise agus na seirbhisi craolachain a thagann faoi raon feidhme na
tuarascala seo agus na hoibleagaidi atd orthu faoi na Rialacha. Leagtar amach i Roinn 3 an
mhodheolaiocht agus an cur chuige a d’dsaid an Coimisiun chun comhlionadh na Rialacha a mheas.
Cuirtear na torthai comhlionta ar fail i Roinn 4 agus leagtar na concluidi amach i Roinn 5.

2.0 Raon Feidhme

Déantar measunu sa tuarascail ar fheidhmiocht na seirbhisi craolachain teilifise seo a leanas in 2024
in aghaidh cheanglais abhartha na Rialacha Rochtana.

Cineal Craoltoéiri Seirbhisi teilifise Lion na
craoltora seirbhisi
Seirbhis RTE, TG4 agus Teilifis ~ RTE a hAon, RTE a D6, RTE a hAon 8
Phoibli an Oireachtais +1, RTE a D6 +1, RTEjr, RTE News,
TG4 agus Teilifis an Oireachtais
Trachtail Virgin Media Virgin Media One, Virgin Media Two 3
agus Virgin Media Three
Pobal Teilifis Phobail Chorcai CCTV agus DCTV 2

agus Teilifis Phobail
Bhaile Atha Cliath
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Ta sprioc-chéatadain sna Rialacha do na seirbhisi teilifise sa tabla thuas maidir le solathar seirbhisi
rochtana. Forailtear leis na Rialacha go bhféadfai seirbhisi teilifise eile a chur leis an liosta sin le linn
thréimhse éifeachtach na Rialacha. Nior cuireadh seirbhisi breise ar bith leis do 2024.

Déantar cioradh sa tuarascail seo ar fheidhmiocht na gcraoltéiri abhartha maidir leis na hoibleagaidi
seo a leanas a sholathraitear sna Rialacha:

e achair ama agus spriocanna sonracha a bhaint amach maidir le fotheideall, trachtaireacht
fuaime (“TF”) agus Teanga Chomharthaiochta na hEireann (“TCE”) a sholathar agus cloi le
treoir i dtaobh caighdeain chailiochta do na seirbhisi rochtana sin;

e seirbhisi rochtana a chur chun cinn ar an aer agus den aer;

e dul i gcomhairle, uair sa bhliain ar a laghad, le grapai Usaideoiri rochtana éagsula; agus

e OQOifigeach Idirchaidrimh Rochtana a cheapadh chun ceisteanna a fhreagairt.

3.0 Modheolaiocht agus Cur Chuige

Cuireann an méid seo a leanas bonn eolais faoi mheasunacht an Choimisitin ar fheidhmiocht na
gcraoltoiri:

e combhairliichan le Painéil Chomhairliichain Usaideoiri an Choimisitin,

e na tuarascalacha a thug na craoltéiri don Choimisiun ina gcuirtear an oiread fotheidealaithe,
TF agus TCE a baineadh amach in idl;

e monatodireacht chomhlionta ar sholathar seirbhisi rochtana i sampla de thaifeadtai craolachain;
agus

e cruinnithe bliantula leis na craoltéiri.

3.1 Painéil Chomhairlitichain Usaideoiri

Chuir an Coimisiun dha Phainéal Comhairlitchain Usaideoiri (UCPanna) ar bun agus cuidionn siad
chun measunu a dhéanamh ar fheidhmiocht na gcraoltoiri maidir leis na Rialacha a chomhlionadh tri
léargas a thabhairt ar eispéireas na n-Usaideoiri le seirbhisi rochtana. Ta usaideoiri seirbhisi rochtana,
baill d’Eagraiochtai Daoine faoi Mhichumas agus baill de ghrupai ionadaiocha/abhcéideachta
michumais ar na Painéil Chomhairliichain Usaideoiri. Baineann Painéal Combhairlitchain Usaideoiri
amhain le daoine a Usaideann fotheidealt agus/né TCE agus baineann an Painéal Comhairliichain
Usaideoiri eile le daoine a Usaideann trachtaireacht fuaime.

Buaileann an Coimisiun le UCPanna chun dearcthai a chloisteail maidir le feidhmiocht na gcraoltoiri
chun seirbhisi rochtana a sholathar agus cur chuige an Choimisiuin i leith riali na hearnala. Leagann
pléiti struchtdrtha amach cainti ar fheidhmiocht na gcraoltéiri sa bhliain roimhe seo maidir le cailiocht
agus cainniocht an tsolathair, tarraingitear aird iontu ar phointi molta agus frustrachais, mionsonraitear
torthai rannphairtiochta na n-usaideoiri le craoltoiri agus aon rud eile a thagann chun cinn iontu.

Bhi cruinnithe an Choimisiuin leis an da UCP ar siul ar an 15 agus an 16 Aibrean 2024. Foghlaimiodh
faoi eispéireas na n-Usaideoiri seirbhisi rochtana sna cruinnithe. Lena chois sin, baineadh tairbhe astu
chun féachaint ar an doigh a bhféadfaidh an Coimisiun a phlé le husaideoiri seirbhisi rochtana a
fhorbairt agus a fheabhsu i gcomhthéacs a réimse leathnaithe feidhmeanna. Thug stitrthéiri ar fhoirne
éagsula sa Choimisiun (Coid agus Rialacha, Comhlionadh agus Gearain, Forbairt na Mean, Maoiniu
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na Mean agus Tuiscint ar na Meain, agus Oideachas Usaideoiri) Iéargas ginearalta ar ghniomhaiochtai
agus ar fheidhmeanna abhartha. Ina theannta sin, labhraiodh go tairbheach faoin tsli a bhféadfai plé
leis na Painéil Chomhairliichain Usaideoiri a fhorbairt. Bhuail an Coimisiun le hisaideoiri na seirbhisi
rochtana i Mean Fémhair 2024 chomh maith chun dul i mbun comhairle maidir leis na dréacht-Rialacha
Rochtana le haghaidh 2025-2027.

Thug na Painéil Chomhairliichain Usaideoiri aiseolas ar thopaici éagsula. Féadtar achoimre a
dhéanamh ar na pointi a bhaineann le comhlionadh na Rialacha Rochtana mar seo a leanas:

e Ta an-fhrustrachas le brath de thairbhe na heaspa dul chun cinn ‘dairire’ ata a dhéanamh ag
craoltéiri maidir le habhar inrochtana a chur ar fail;

e Bionn cailiocht na seirbhisi a chuirtear ar fail lag go minic;

e Ni shainaithnitear solathar ata faoi bhun an chaighdeain sa mhonatéireacht;

e Easpa freagartha 6 na craoltéiri;

e Ta usaideoiri ag dréim le hathri suntasach ar fhreagairt na hearnala agus an rialalai, agus ba
mhaith leo go mbeadh monatdireacht nios gniomhai ann, mar aon le proiseas gearan nach
bhfuil chomh duainéiseach céanna; agus

e Tathar ag iarraidh plé nios gniomhai agus nios comhsheasmhai leis an gCoimisiun.

3.2  Tuairisciu na gCraoltoiri

Ni mor do chraoltoiri tuarascail bhlianttil a chur ar fail don Choimisiin ina sonraitear an oiread
fotheidealaithe, TF agus TCE a baineadh amach do gach seirbhis teilifise a sholathraionn siad (Roinn
9 de na Rialacha). Eisiodh iarratais ar thuairisceain i mi Eanair 2025 agus teimpléad samplach ann a
bhi le comhlanu ag na craoltoiri. Ni mér do chraoltéiri liosta de na clair ar fad a craoladh le linn 2024 a
chur isteach lena n-airitear seanra, ainm an chlair, fad agus laithreacht na seirbhisi rochtana. Chuir
craoltéiri a bhfuil spriocanna TCE acu céipeanna de chlair iomlana ina bhfuil TCE ar fail don Choimisitin.
Chuir craoltéiri a bhfuil spriocanna TF acu (RTE a hAon, a D6 agus Jr, Virgin Media 1) céipeanna de
chlair le TF ar fail don Choimisiun. Bhi faisnéis i dtuarascalacha na gcraoltéiri maidir le cur chun cinn
na seirbhisi rochtana acu, plé le husaideoiri seirbhisi rochtana agus laimhseail na ngearan.

3.3 Monatoéireacht Chomhlionta

Déanann an Coimisiun monatdireacht chomhlionta ar shampla d’aschur craolachain ar Saorview do
gach seirbhis teilifise ata sa raon feidhme. Is ionann méid an tsampla agus tri |a dbhair 6 gach seirbhis
craolachain as a roghnaitear Ia amhain i gcomhair monatéireachta. Déantar an uile chlar a craoladh idir
07.00 agus 01.00 a sheiceail maidir le solathar na bhfotheideal agus TCE agus le fad an chlair da
sholathraitear an tseirbhis rochtana.

Baineann an Coimisiun usaid as cur chuige ata bunaithe ar riosca i leith na monatéireachta ar sholathar
rochtana an chraoltéra agus dirionn sé a chuid acmhainni monatéireachta ar na seirbhisi is mé a
usaidtear né is mé is cuis imni d’usaideoiri, mar a tuairisciodh le linn phléiti UCP. Ar an mbonn sin, is é
priomhfhécas na monatdireachta na solathar na bhfotheideal ag seirbhisi RTE, TG4, Virgin Media
Television agus Theilifis an Oireachtais. Ni dhearna an Coimisiin monatoireacht ar an bhfotheidealu ar
sheirbhisi teilifise pobail mar gheall ar an lucht féachana beag a bhi acu agus toisc gur clair athuaire a
bhi i gceist le formhér an aschuir acu.Ni dhearna an Coimisiin monatdireacht ar chaighdean an TF
toisc gur ionduil go dtuairiscionn na husaideoiri go mbionn na seirbhisi seo ar ardchaighdean.
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Nuair a dhéantar monatdireacht ar chailiocht na seirbhisi rochtana, baineann na monatéiri usaid as na
caighdeain chailiochta a leagtar amach sna Rialacha Rochtana, ratalann siad cruinneas, uainiu agus
formaid na bhfotheideal agus TCE ar scala idir 1 (dona) agus 5 (thar barr). Cuirtear an scér cailiochta
a bhaintear amach i gcomparaid le luach scéir uasta agus riomhtar grad céatadanach. Cuirtear lion na
n-uaireanta de chlair fotheidealaithe agus chomharthaithe i gcomparaid le fad iomlan an chraolachain.
Riomhtar scér céatadanach 6 na sonrai sin agus cros-seiceailtear € leis an gcéatadan a baineadh
amach arna thuairisciu ag an gcraoltoir.

3.4 Cruinnithe leis na Craoltoiri

Reéachtalann an Coimisiun cruinnithe bliantula leis na craoltéiri. Déantar athbhreithnit sna cruinnithe ar
chomhlionadh culghabhalach na Rialacha i measc na gcraoltéiri, ag féachaint do thorthai
monatoéireachta na gcraoltéiri agus do thorthai monatoéireachta an Choimisitin agus d’aiseolas ar bith
a fhaightear 6 UCPanna. Reachtaladh na cruinnithe sin go cianda i mi luil 2025.

4.0 Torthai
4.1 Fotheidealu

Taispeantar sa tabla thios spriocsholathar na bhfotheideal agus solathar iarbhir na bhfotheideal in 2024
do na seirbhisi uile ata faoin raon feidhme. Is ionann an sprioc le haghaidh 2024 agus an sprioc le
haghaidh 2023 sna Rialacha. Is ionann an figiur iarbhir do 2024 agus an céatadan a bhaintear amach
i gcaitheamh na bliana bunaithe ar na tuarascalacha arna gcur ar fail ag an gcraoltéir agus arna seiceail
ag monatéireacht shamplach ag an gCoimisiun.

oo Mg

RTE 1 92% (Buaic-am: 96%) 94.42% (98%)

RTE 2 78% (Buaic-am: 88%) 92.43% (98.16%)

TG4 59% (Buaic-am: 60%) 64% (75%)

Teilifis an Oireachtais 18% 19.15%"

(cabla/satailit)

Teilifis an Oireachtais 18% 16.27%

(Saorview)

Virgin Media One 56% (Buaic-am: 57%) 63.39% (Buaic-am:
83.77%)

Virgin Media Two & Virgin 55% den aschur  71.53%

Media Three comhcheangailte

RTE a hAon +1 92% (Buaic-am: 96%) 94.41% (98%)

RTE a D6 +1 78% (Buaic-am: 88%) 99.12% (98.16%)

RTE News Now 30% Féach Roinn 4.1.1 thios.

RTEjr 53% 65.93%

DCTV 13% 31%

' Sa bhreis ar mhaolu a deonaiodh ar Theilifis an Oireachtais, is féidir baint amach na spriocanna fotheidealaithe
a riomh mar chéatadan de laethanta sui. Nuair a dhéantar coigeartu de réir laethanta sui, bhain Teilifis an
Oireachtais amach lion iomlan de 47.25% ar chabla/satailit agus 36.9% ar Saorview

&z Coimisiun
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CcCcrv 13% 28.5%2

Maidir leis na spriocanna a leagtar amach sna Rialacha, bhain na craoltéiri uile amach iad n6 shéraigh
siad iad. Baintear Usaid as teidealu i rith an ama i gcas traidhfil clar nios sine, n6 i gcas clar a fuarthas
6n Riocht Aontaithe, ¢ Stait Aontaithe Mheiricea, etc. O 2024 ar aghaidh, ni chuirfidh Coimisiun na
Mean teidealu ar chlair nua a léiritear sa bhaile san aireamh i spriocanna fotheidealaithe. Léirigh an
mhonatdéireacht gur comhlionadh an ceanglas seo go ginearalta agus ta sé i gceist ag an gCoimisiun
tuairisciu breise a iarraidh chun casanna teidealaithe i gclair nua a |éiritear sa bhaile in 2025 a ghabhail.

Déantar cur sios ar fheidhmiocht gach craoltéra maidir le spriocanna fotheidealaithe thios.

411 RTE

B’ionann solathar fotheideal RTE do RTE a hAon agus do RTE a D6 95.6% agus 92.2% faoi seach, de
réir a thuairiscithe féin. Is mé an da fhigiur sin na na spriocanna, arbh ionann iad agus 92% agus 78%
faoi seach. Sharaigh an da chainéal an sprioc-chéatadan le linn buaic-am féachana (RTE a hAon: 99%
vs 96%; RTE a D4: 99% vs 88%). Rinne RTE a hAon +1 agus RTE a Dé+1 nios mé fotheidealaithe na
mar a craoladh ar RTE a hAon agus RTE a D6 faoi seach. Sharaigh RTEjr an sprioc fotheidealaithe a
bhi aige faoi 12.93% (65.93% vs 53%). Dheimhnigh monatéireacht an Choimisitin ar aschur RTE gur
baineadh amach spriocanna ar sheirbhisi RTE taobh amuigh de RTE a Dé6. Os rud é go meastar
spriocanna agus baint amach na spriocanna ar feadh na bliana iomlaine, agus thug tuarascail an
chraoltdra le fios gur baineadh amach an sprioc, ta an chuma ar an scéal gur décha gur tharla an t-
easnamh beag mar thoradh ar mhéid sampla neamhionadaioch agus gur décha gur cuitiodh € le linn
na tréimhse foriomlaine.

Ceanglaitear ar RTE sonrai a sholathar faoin oiread fotheidealaithe a chuirtear ar fail ar RTE News. Nil
RTE in ann na sonrai sin a thabhairt, afach, siocair gur cainéal frithghniomhach é RTE News agus, mar
sin de, nil sceideal socraithe aige le tuairiscid uaidh. Nil a bhonneagar fotheidealaithe féin ag RTE News,
rud a chiallaionn nach ndéantar uathlogail ar chlair le fotheidil ar an gcainéal seo. Athchraolann an
cainéal seo an uile chlar nuachta agus cursai reatha 6 RTE a hAon. T4 fotheidil ar na clair sin uile agus,
mar sin de, ba cheart go mbainfeadh an cainéal na spriocanna amach. | gcomhaontu leis an eagraiocht
a bhiodh ann roimh an gCoimisiun, Udaras Craolachain na hEireann, t4 RTE i ndiaidh tuarascail laimhe
maidir le fotheidealt ar RTE News a chur isteach le roinnt blianta anuas. Cuireann seiceail randamach
ar chlair ar RTE News Now, arna déanamh ag RTE, bonn eolais faoin tuarascail sin. Fuair seiceail a
rinneadh le linn 2024 ar 20 data a roghnaiodh go randamach amach go raibh fotheidealu & aistrit 6
RTE a hAon agus RTE a D6 chuig RTE News i 340 cas den 344 clar a craoladh. Molann an Coimisidn
go rachfai i mbun plé leis an gcraoltéir chun meicniocht tuairiscithe nios laidre a aontd agus amline da
chur chun feidhme sa bhliain ata ag teacht.

Sholathair RTE fotheidil do go leor clair dhifrila i seanrai iomadula, lena n-airitear:
Dramaiocht: Fair City agus Blackshore;
Siamsaiocht: First Dates Ireland agus The Tommy Tiernan Show;
Fiorasach: Bailte agus Ear to the Ground

2 Mar a fhorailtear faoi riail 6.4 de na Rialacha Rochtana, nuair is 1t fad an lae chraoltéireachta na 18 uair an
chloig, déanfar an ceanglas fotheidealaithe a thomhas thar fhad & craoltéireachta an chainéil.
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Nuacht agus Cursai Reatha: gach craoladh nuachta, Nationwide, Prime Time agus gach
craoladh aimsire;
Sport: Sunday Game, Saturday GAA Live

Ta an mhorchuid de chlair nua le fotheidil dirithe ar phaisti i gcomhreéir leis na Rialacha Rochtana. Bionn
na clair sin ar RTE a D6 agus ar RTEjr.

41.2 TG4

B’ionann solathar fotheideal an chraoltdra in 2024 agus 64%, a sharaigh an sprioc 59% sna Rialacha.
B’ionann solathar fotheideal TG4 do chlair bhuaic-ama agus 75%. 60% ab ea an sprioc.

Chuir an craoltoir fotheidil ar fail do chlair éagsula a léiriodh sa bhaile, lenar airiodh ceol traidisiinta na
hEireann, dramaiocht, clair do phaisti, agus siamsaiocht éadrom.

Cuireann TG4 fotheidil ar fail ar Sheinnteoir TG4 chomh maith do chéatadan maér de na clair a craoladh
le fotheidil.

4.1.3 Teilifis an Oireachtais

Ta Teilifis an Oireachtais le fail ar Saorview agus ar sheirbhisi cabla agus satailite. Bionn Teilifis an
Oireachtais ar an aer an t-am ar fad ar sheirbhisi cabla agus satailite. Craoltar an cainéal idir 0900 agus
0000 6 Luan go Déardaoin agus idir 0900 agus 1900 én Aoine go dti an Domhnach ar Saorview.

Thuairiscigh an craoltoéir gur saraiodh spriocsholathar na bhfotheideal in 2024 an sprioc 18% a bhi ann
ar ardain chabla agus satailite, ag solathar 19.5%. Nior bhain sé amach an sprioc de 18% ar Saorview.
Is € 16.27% an figiur a baineadh amach. Mhinigh an craoltoir gur tharla an t-easnamh mar gheall ar
lion laghdaithe d’uaireanta craolta.

Nuair a choigeartaitear figitiri i gcomhréir le maolu a deonaiodh ar Theilifis an Oireachtais ina riomhtar
baint amach na spriocanna rochtana mar chéatadan de laethanta sui, chuir Teilifis an Oireachtais
fotheidil ar 47.25% de chlair ar chabla/satailit agus 36.9% ar Saorview.

4.1.4 Virgin Media TV

Thuairiscigh Virgin Media One gur baineadh amach 63.39% agus 83.77% le linn na buaic-ama, ag saru
na spriocanna a bhi ann don 14 18 uair an chloig agus don bhuaic-am, arbh iad 56% agus 57% faoi
seach. An toradh a bhi ann do na cainéil Virgin Media Two agus Three le chéile na 71.53%, ag saru na
sprice de 55%.

Sholathair cainéil Virgin Media Group fotheidil do go leor clair dhifritlla i seanrai iomadula, lena n-airitear:
Dramaiocht: Coronation Street, Faithless, The Vanishing Triangle;
Siamsaiocht: Gogglebox Ireland, Lucy Investigates agus Second Chances;
Nuacht agus Cursai Reatha: News at 5.30, The Tonight Show
Spoért: Sports Stories

Ina theannta sin, solathraionn Virgin Media fotheidil ar Sheirbhisi ar Eileamh Virgin Media do chéatadan
mér de na clair a craoladh le fotheidil.
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4.1.5 Dublin Community Television Society Limited (DCTV)

Seirbhis teilifise pobail is ea DCTV a chraoltar i gCathair agus i gContae Bhaile Atha Cliath. Is le
comharchumann a léirionn an pobal da bhfénann si an tseirbhis agus déanann oibrithe deonacha i a
oibriu ar bhonn neamhbhrabusach. De réir fhigitiri an chainéil, b’ionann a sholathar fotheideal in 2024
agus 31%. Bhi sé sin go mér os cionn na sprice, arbh ionann i agus 13%.

4.1.5 Cork Community Television Limited (CCTV)

Seirbhis teilifise pobail is ea CCTV a chraoltar i gCathair agus i gContae Chorcai. Is le cuideachta faoi
theorainn rathaiochta a léirionn an pobal da bhfénann si an tseirbhis agus déanann oibrithe deonacha
i a oibrit ar bhonn neamhbhrabusach. Cruthaionn si a cuid clar féin go hinmheanach. Lena chois sin,
craolann si clair a dhéanann a baill agus léiritheoiri neamhspleacha. Thuairiscigh an craoltéir gur
cuireadh fotheidil ar 25,088 néiméad de chlair, arb ionann é agus 28.5%3% a riomhtar thar an la
craoltoireachta 4 uair an chloig. Réamhthaifeadtar fotheideali CCTV uile agus airitear leis na clair le
fotheidil lear mor clar arna maoiniu ag Fuaim agus Fis.

4.1.6 Achoimre ar Thorthai Fotheidealaithe

Dheimhnigh monatéireacht an aschuir 6 RTE, Virgin Media Television, TG4 agus Teilifis an Oireachtais
gur bhain siad ar fad amach na spriocanna cainniochtdla taobh amuigh de RTE a Dé. Os rud é go
meastar spriocanna agus baint amach na spriocanna ar feadh na bliana iomlaine, agus thug tuarascail
an chraoltéra le fios gur baineadh amach an sprioc, td an chuma ar an scéal gur décha gur tharla an t-
easnamh beag mar thoradh ar mhéid sampla neamhionadaioch agus gur décha gur cuitiodh é le linn
na tréimhse foriomlaine.

Rinneadh measunu ar chaighdean na bhfotheideal in aghaidh na gcaighdean a chuirtear ar fal sna
Rialacha chomh maith. Trid is trid, bhi na fotheidil ar ardchaighdean. Tharla formhdér na gceisteanna
fotheidealaithe le clair bheo inar thug monatéiri moilleanna ar sholathar faoi deara, ag stopadh agus ag
éiri nios tapa chun breith ar an dialég. Luadh ceisteanna a tugadh faoi deara ag na monatéiri le craoltoiri
le linn na gcruinnithe bliantula.

Cé go bhfuil sé le moladh gur thuairiscigh na craoltoiri ar fad gur bhain siad a gcuid spriocanna
fotheidealaithe amach né gur saraiodh iad le haghaidh 2024 agus gur thug monatéireacht ar shamplai
abhair le fios go raibh fotheidealaithe ardchaighdeain ar fud na gcraoltoiri, is diol suntais é freisin go
bhfuil mishastacht le céiliocht na fotheidealaithe fés ina foinse leanunach frustrachais d’usaideoiri na
seirbhisi rochtana. Anuas ar na tuairimi a bhi ag monatoiri comhlionta an Choimisiuin, rinneadh plé ar
cheisteanna fotheidealaithe ar leith a aithniodh ag usaideoiri le linn na gcruinnithe bliantula le craoltéiri,
aiseolas a chur in iul 6 bhaill UCP, go hairithe maidir le droch-chaighdean an fhotheidealaithe
(fotheidealu beo go hairithe). Duirt na craoltéiri go bhfuil a lan cuiseanna le ceisteanna cailiochta. Dar
leo nach bhfuil neart acusan ar chuid acu sin agus go mbaineann siad leis na hardain agus na
gléasanna a mbaineann an t-usaideoir deiridh leas astu chun rochtain a fhail ar an dbhar. Rud
suntasach na gur mhol Virgin Media Television go gcuirfi céras fotheidealaithe beo nua chun feidhme
agus go bhfuiltear ag suil le feabhsuithe ar chaighdean a chuid aschuir fotheidealaithe in 2025.

Chuir baill phainéil UCP fonn in iul go ndéanfai tuilleadh monatéireachta gniomhai ar abhar
fotheidealaithe chun casanna ina bhfuil easpa solathair n6 solathar ar dhroch-chaighdean a shainaithint.
Le linn 2025, t4 an fhoireann um Chomhlionadh agus Gearain ag tabhairt faoi obair chun creat
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measunaithe a fhorbairt agus a chur chun feidhme do sheirbhisi rochtana agus ta si ag obair ar
thionscadal taighde rannphairtioch a dhirionn ar chaighdean an fhotheidealaithe agus an tsolathair TCE.

4.2 Teanga Chomharthaiochta na hEireann (TCE)

Taispeantar sa tabla thios spriocsholathar TCE agus solathar iarbhir TCE in 2024. Is ionann an sprioc
le haghaidh 2024 agus an sprioc le haghaidh 2023 sna Rialacha. Is ionann an figiur iarbhir do 2024
agus an céatadan a bhaintear amach i gcaitheamh na bliana bunaithe ar na tuarascalacha arna gcur
ar fail ag an gcraoltéir agus arna seiceail ag monatdireacht shamplach ag an gCoimisiun.

RTE a hAon 5% 5.46%
RTE a D6

RTEjr 4% 6.45%
Teilifis an Oireachtais 6% 20.56%
(cabla/satailit)

Teilifis an Oireachtais 6% 20.56%
(Saorview)

Virgin Media One 2% 3%

Sharaigh na craoltéiri ar fad na spriocanna a leagtar amach sna Rialacha. Fearacht na mblianta roimhe
seo, is clair bhaile ata i gceist le chéir a bheith 100% de na clair le TCE.

Déantar cur sios ar fheidhmiocht gach craoltéra maidir le spriocanna TCE thios.

421 RTE

Ba mhé an céatadan bliantuil iomlan le haghaidh TCE a baineadh amach ar RTE a hAon agus RTE a
D6 na an sprioc (5.46% vs 5%). Sharaigh RTEjr an sprioc chomh maith (6.45% vs 4%). Duirt RTE freisin
go bhfuil a chatalég TCE ar fail ar RTE Player agus go raibh TCE ar roinnt cléar ar Aip RTE News agus
ar ardain dhigiteacha eile ar line, amhail Seinnteoir RTE, fad a bhi siad ag craoladh ar a chainéil chraolta
an am céanna. | measc na samplai de na clair seo, ta The Late Late Toy Show, The State Funeral of
Former Taoiseach John Bruton, Ard-Fheiseanna Leaders’ Speeches, The Stardust Commemoration
agus Primetime Leaders’ Debate.

4.2.2 Teilifis an Oireachtais

Sharaigh Teilifis an Oireachtais a sprioc, arbh ionann i agus 6% — sholathair an cainéal TCE ar 20.56%
da cuid clar ar chabla/satailit agus 20.35% ar Saorview. Nuair a dhéantar coigeartu do laethanta sui,
ardaionn na figitiri sin go 51.09% agus 44.18% faoi seach. Anuas ar sholathar TCE ar imeachtai do
Theach Laighean, léirionn Teilifis an Oireachtais clair stilideo inmheanacha amhail Oireachtas TV
Debates, Around the Houses agus imeachtai speisialta amhail clidach na Cainaisnéise le TCE.

4.2.3 Virgin Media One

Sharaigh Virgin Media One a sprioc i dtaca le TCE in 2023, arbh ionann i agus 2% — sholathair an
cainéal 3%. Léiriodh na clair TCE ar fad sa bhaile, lena n-airitear Dublin After Dark agus Anna Kriegel:
A Young Life Lost.
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4.2.4 Achoimre ar Thorthai TCE

Thug an mhonatéireacht TCE faoi deara go raibh laithreacht, cuma ghinearalta agus comhuainiu an
tsolathair TCE a aimsiodh comhsheasmhach le spriocanna agus caighdeain chailiochta. Bionn
saineolas TCE de dhith ar a thuilleadh monatéireachta mionsonraithe ar chailiocht. T4 sé i gceist ag an
bhfoireann um Chomhlionadh agus Gearain saineolas seachtrach a fhail chun cuidiu leis an
monatoéireacht le linn 2025.

Cé gur bhain na craoltéiri ar fad (RTE, TG4 agus Virgin Media Television) a gcuid spriocanna TCE
amach le haghaidh 2024, luaigh na craoltéiri go mbionn dushlain rompu maidir le seirbhisi na n-
ateangairi TCE cailithe a fhail leis an miniciocht agus rialtacht ata riachtanach chun spriocanna a bhaint
amach in 2025 mar gheall ar nadur speisialaithe na seirbhise agus lion beag na n-ateangairi ata ar fail.

Chuir baill den UCP fotheidealaithe agus TCE in il go bhfuil fonn orthu go méadéfar an solathar TCE
agus go bhfuil siad mishasta toisc gur gha do léiritheoiri ateangaireacht TCE né trachtaireacht fuaime
a chur san aireamh le tionscadail a mhaoinitear faoin Scéim Fuaim agus Fis de chuid an Choimisiuin,
do chinealacha seanrai clar ar leith. Ba mhaith le husaideoiri go dtabharfai sainordu don da sheirbhis
rochtana. Cuireadh an t-aiseolas seo in iul d’fhoireann dbhartha Choimisiun na Mean.

4.3 Trachtaireacht Fuaime (TF)

Taispeantar sa tabla thios an spriocsholathar TF agus an solathar iarbhir TF in 2024. Is ionann an sprioc
le haghaidh 2024 agus an sprioc le haghaidh 2023 sna Rialacha. Is ionann an figiur iarbhir do 2024
agus an céatadan a bhaintear amach i gcaitheamh na bliana bunaithe ar na tuarascalacha arna gcur
ar fail ag an gcraoltéir agus arna seiceail ag monatdéireacht shamplach ag an gCoimisiun.

RTE a hAon 10% 12.05%
RTE a D6

RTEjr 10% 16.17%
Virgin Media One 5% 7.46%

Maidir leis na spriocanna a leagtar amach sna Rialacha, bhain na craoltéiri uile amach iad né sharaigh
siad iad. Déantar cur sios ar fheidhmiocht gach craoltéra thios.

431 RTE

Sharaigh RTE a spriocanna do 2024 ar RTE a hAon agus ar RTE a D6 (12.05% vs 10%). Dhirigh
RTE ar dhramaiocht agus ar chlair a Iéiriodh sa bhaile le haghaidh TF agus samplai 6 sheanrai
éagsula. Samplai is ea Birdsong, Nova Jones, Obituary agus Where the Wild Geese Go. Sharaigh sé
a sprioc de 10% ar RTE Jr chomh maith, ag baint 16.17% amach. Thug an craoltéir faoi deara gur
infheistigh sé go suntasach san earcaiocht agus oilidint do phainéal de thrachtairi fuaime.
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4.3.2 Virgin Media One

Sharaigh Virgin Media an sprioc 5% a bhi aige do chlair trachtaireachta fuaime, ag baint 7.46% amach.
Luaigh an craoltoir go raibh meascéan d’abhar a léiriodh sa bhaile agus a coimisiunaiodh i measc a
chuid clar trachtaireachta fuaime, lena n-airitear Is Ireland Full? Downfall: The Trial of Conor McGregor,
The Vanishing Triangle, Uprising agus Faithless.

4.3.2 Achoimre ar Thorthai na Trachtaireachta Fuaime

Cé gur léirigh an mhonatoireacht chomhlionta go raibh ardchaighdean TF ar chlair RTE, thug na
monatéiri mionfhadhbanna faoi deara i dtaobh foghraiochta agus leibhéal fuaime ar chlair a cuireadh
isteach ag Virgin Media Television. Luadh na trachtanna seo le linn an chruinnithe bhliantuil leis an
gcraoltdir agus thug an craoltéir faoi imscradu a dhéanamh.

Mhol baill UCP caighdean an TF a léiriodh ag RTE a mbaineann Usaid as guthanna daonna amhain,
ach ni raibh siad réshasta leis na guthanna saorga i roinnt abhair trachtaireachta fuaime ar sheirbhisi
eile; duirt siad gurbh fhearr leo guthanna nadurtha.

Luaigh RTE go mbionn sé dian ar am agus ar phearsanra chun acmhainni a chur ar fail do sholathar
TF agus gur féidir le huathoibrii an deis a thabhairt chun an solathar a mhéadu go caighdean
ardchailiochta amach anseo. Mar gheall ar fheabhsuithe teicneolaiochta, luadh go bhfuil sé ag éiri nios
deacra an difriocht idir guthanna saorga agus guthanna daonna a bhrath. Cé nach bhfuiltear ag suil le
go mbainfidh an craoltoir Usaid as teicneolaiocht den soért sin i nginidint TF sa ghearrthréimhse, ta seans
ann so measfar i amach anseo.

Bhi baill de phainéal UCP na Trachtaireachta Fuaime dearfach faoin mbaint a bhi ag an scéim Fuaim
agus Fis leis an méadu ar an abhar trachtaireachta fuaime ata ar fail.

4.4 Cur Chun Cinn na Seirbhisi Rochtana

Cuireann craoltéiri clair chun cinn le seirbhisi rochtana tri mheascan de shiombaili caighdeanaithe,
promaisin ar an aer agus ar line, EPG, liostuithe preasa agus cainéil ar na meain shdéisialta (Roinn 5.3
de na Rialacha). Luaigh DCTV an t-ualach riarachain suntasach a bhaineann le faisnéis
inrochtaineachta a ullmhu da sholathrai EPG.

Thug trachtanna 6 bhaill UCP an bhliain roimhe seo le fios go raibh cur chun cinn an abhair inrochtana
mishasuil 6 am go ham, nar cuireadh clair inrochtana chun cinn mar chlair inrochtana, né nach raibh
an tseirbhis rochtana ar fail i gclarsceidealu a fégraiodh mar chlair inrochtana. Luaigh Virgin Media
Television gur bhain formhér na ngearan a fuarthas 6 bhreathndiri leis an gceist seo. Nior thuairiscigh
usaideoiri gur idar imni é seo a leanann go féill ag cruinnit UCP an Choimisiuin i mBealtaine 2025.

4.5 Comhairlitichan le hUsaideoiri

Ni mor do chraoltéiri dul i gcomhairle go tréimhsiuil, agus uair amhain ar a laghad in aghaidh na bliana,
le grupai a dhéanann ionadaiocht do raon grupai éagsula usaideoiri rochtana, d’fhonn a dtuairimi a
lorg maidir lena roghanna féachana, feidhmiocht an chraoltéra i dtaobh na Rialacha agus nithe
gaolmhara eile (Roinn 5.4 de na Rialacha).
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D’eagraigh RTE roinnt cruinnithe le gripai ionadaiocha agus le husaideoiri aonair i gcaitheamh na
bliana. D’oibrigh sé le Cumann Bodhar na hEireann le haghaidh Sheachtain Feasachta TCE, d’oibrigh
sé le scoileanna i bpobal na mBodhar agus i bpobal na nDall agus d’éstail sé turais inrochtana in RTE.
Bhuail RTE le husaideoiri ar an 9 Bealtaine 2024 agus tugadh rannphairtithe nua isteach. Lean RTE ar
aghaidh ag dul i gcomhairle le husaideoiri Bodhra ag tus an |éirithe ar The Late Late Toy Show.

Thug Virgin Media Television le fios go ndearnadh plé le gripai usaideoiri le linn 2024 ar riomhphost
den chuid is mé. Cuireadh moill ar chruinnit a moladh i R4 de 2024 mar gheall ar sholathar rochtana
méadaithe do sport beo a oibriochti go luath in 2025. Luann an craoltéir go ndéanfaidh sé plé le
hasaideoiri chun aiseolas a lorg maidir le céras fotheidealaithe beo nua in 2025.

Rinne Teilifis an Oireachtais teagmhail le grapai usaideoiri chun cruinnit a shocru, ach ni bhfuair an
cainéal freagrai dearfacha ar bith. In 2024, ni bhfuair sé aon fhreagra é ghrupai ar tugadh cuireadh
déibh plé le Seachtain Idirnaisiinta na mBodhar. Mheas Teilifis an Oireachtais go bhféadfaidh go
mbeidh drogall ar usaideoiri plé a dhéanamh mar gheall ar thairiscint nideoige an chainéil agus an
déchulacht nach bhféachfaidh go leor Usaideoiri ar a chuid abhair ach amhain ar chainéil clar nuachta
agus cursai reatha eile agus go bhféadfaidh siad a n-aiseolas a sheoladh chuig na cainéil sin. Thug
Teilifis an Oireachtais faoi deara go raibh freagra dearfach ¢ Usaideoiri i gcomhthéacs Grupa Oibre ar
TCE a gaireadh ag an gcraoltéir den chéad uair in 2019 agus ta sé déchasach go rachaidh freagra
comhchosuiil le hobair bhreise sa chomhthéacs seo. In ainneoin na deacrachta a bhaineann le plé
direcach a dhéanamh le husaideoiri rochtana, rinne Teilifis an Oireachtais clar éagsuil de
ghniomhaiochtai teagmhala leis an bpobal Bodhar lena n-airitear imeachtai na hOiche Cultuir,
gniomhaiochtai scolaire TCE agus freastal ar imeachtai ag Baile Bodhar Eireann.

Mhol TG4 nar éirigh lena chuid iarrachtai chun comhairlitchan a dhéanamh le grupai usaideoiri in 2024
toisc nach measann na grupai sin go mbaineann tairbhe leordhéthanach le cruinnit a bheith acu le
TG4, mar chraoltéir aonair, mar gheall ar an iarracht a bhaineann le husaideoiri rochtana a thabhairt
chuig cruinniu. | ndiaidh dé dul i gcomhairle le Chime, sholathair TG4 TCE da chlar Saol Ella agus rinne
sé plé le husaideoiri ina chuid léiriuchain. Seolann an craoltéir faisnéis abhartha chuig usaideoiri
rochtana ar bhonn rialta tri mhean na gcainéal mean soisialta ata aige.

Cé nar bhuail CCTV agus DCTYV le grupai uséideoiri go foirmiuil in 2024, rinne siad teagmhail le grupai
aitiula. Mhol DCTV go gcomhoibreofai le grupai usaideoiri maidir le tionscadail a mhaoinitear ag Fuaim
agus Fis agus ta sé ag smaoineamh ar phainéal breathnairi a bhfuil riachtanais rochtana acu a ghairm.
Bhuail CCTV leis an Harmony Deaf Choir in 2024 maidir le TCE agus mhol sé go mbuailfi le Cumann
na mBodhar, Corcaigh in 2025 d’fhonn a bhonn comhairliiichain le husaideoiri a leathnu.

Luaigh roinnt craoltéiri na dushlain a bhain le rannphairtiocht a fhail 6 ghrupai Usaideoiri seirbhisi
rochtana agus mhol cuid acu go bhféadfadh an Coimisiin imeacht comhairliichain aonair a chomhordu
do chraoltéiri agus do ghrupai uséideoiri seirbhisi rochtana. Luaigh grupai ionadaiocha a d’fhreastail
ar ar gcruinnithe UCP deacracht maidir le hiarratais ad hoc ar aiseolas 6 chraoltéiri a chomhlionadh
chomh maith. D’fhiosraigh an Coimisiun an t-aiseolas seo agus mhol sé go gcuirfeadh grupai
ionadaiocha sceideal struchturtha rannphairtiochtai ar bun go réamhghniomhach le craoltéiri bunaithe
ar an gcumas agus ar na hacmhainni ata acu.
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4.6 Oifigeach Teagmhala Rochtana, Céid Chleachtais chun Gearain a
Laimhseail agus Gearain

De réir mar a cheanglaitear i Riail 5.5, caithfidh craoltéiri sonrai teagmhala an duine a bheidh ag déileail
le gearain faoi Sheirbhisi Rochtana a chur ar fail. Solathraionn an uile chraoltoir ainm duine, né seoladh
riomhphoist sonrach, i ndail le gearain den saghas sin.

Ta Cod Cleachtais maidir le Gearain a Laimhseail i bhfeidhm ag gach craoltéir, a fhoilsitear ar na
suiomhanna gréasain faoi seach acu. Rinne an Coimisiun plé le craoltéiri le linn na gcruinnithe bliantula
chun iarratas a dhéanamh go nuashonréfai Coid Chleachtais chun Gearain a Laimhseail go cui.

Ni bhfuair RTE aon ghearan faoi sheirbhisi rochtana in 2024. Freagraionn foireann Rochtana RTE na
hiarratais agus an t-aiseolas.

Sholathair Virgin Media Television sonrai faoin 14 ghearan a fuair sé maidir le seirbhisi rochtana in
2024. Bhain formhor na ngearan le liostuithe michearta do chlair inrochtana. Tugann an t-imscradu a
rinneadh ar na gearain seo earraidi le fios ar thaobh an chraoltéra agus an Usaideora araon. Fuarthas
tri ghearan maidir le teip n6 sioncronu na bhfotheideal. Faightear formhdr na ngearan a fhaigheann
Virgin Media Television ar riomhphost.

Ni bhfuair TG4 aon ghearan foirmidil maidir le seirbhisi rochtana in 2024 ach fuair sé meascan
d’iarratais agus ceisteanna faoi inrochtaineacht, a fuarthas ar na meain shaisialta den chuid is mé. Bhi
13 ghearan ann maidir leis an easpa fotheideal ar Cra mar gheall ar locht teicniuil agus fuarthas agus
freagraiodh 5 ghearan ghinearalta maidir leis an easpa fotheideal ar spoért beo agus, nuair is cui,
glacadh céimeanna chun na fadhbanna a réiteach.

Ni bhfuair Teilifis an Oireachtais, DCV na CCTV gearain ar bith maidir le seirbhisi rochtana in 2024.

In 2024, chuir an Coimisiun athruithe ar laimhseail gearan i gcuimhne do chraoltéiri agus do na Painéil
Chombhairliichain Usaideoiri, is athruithe a d'eascair as tosach feidhme an Achta um Rialail
Sabhailteachta ar Line agus na Mean, 2022 an 15 Marta 2023. Cuireadh in iul do phairtithe leasmhara
go bhféadfai gearan faoi mhainneachtain na Rialacha Rochtana a chomhlionadh a dhéanamh anois
faoi na gearain reachtula déa bhforailtear in alt 48 den Acht Craolachain 2009. Ni raibh aon bhonn
reachtuil le gearain den sért sin roimhe seo. De thairbhe an athraithe sin, ni folair do chraoltoir gearan
a phroiseail faoi na Rialacha Rochtana faoina Chod Cleachtais um Laimhseail Gearan, ina solathraitear
pointe teagmhala, a chuid nésanna imeachta um dhéileail le gearain agus achar ama le freagra a
thabhairt. Méas rud nach mbionn an gearanach sasta le freagra an chraoltéra né mas rud é nach
bhfaigheann sé no si freagra taobh istigh den achar ama sonraithe, féadfar an gearan a chur faoi bhraid
an Choimisiuin lena laimhseail i gcomhréir lena phrdiseas reachtuil. Ni bhfuair an Coimisiun gearain ar
bith den sért sin in 2024.

Cé go dtuairiscionn craoltdiri go bhfuil lionta isle gearan & bhfail agus ni bhfuair an Coimisiun ceann ar
bith, ba cheart nach dtabharfai le tuiscint go bhfuil isaideoiri sasta le solathar na gcraoltéiri. Leanann
baill UCP ar aghaidh ag cur frustrachas in il leis an solathar rochtana ginearalta agus le freagrai 6
chraoltoiri nuair a dhéantar gearain faoi sheirbhisi rochtana. Ta an chuma ar an scéal nach gcreideann
usaideoiri gur fil bheith ag gearan le craoltoiri nuair a thagann fadhbanna chun cinn. Thug usaideoiri
faoi deara go raibh préiseas na ngearan reachtuil dochraideach agus go bhfuil sé, ann féin, inrochtana
6 bhonn toisc go ndéantar fordil i Roinn 48 den Acht gur mor gearain a dhéanamh i scribhinn. Rinne
an fhoireann um Chomhlionadh agus Gearain plé le husaideoiri aonair chun prdiseas na ngearan a
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mhiniu agus leanfaidh si ar aghaidh de bheith ag obair le husaideoiri chun tacu lena bhfeasacht agus
lena gcumas a gceart reachtuil a fheidhmiu chun gearan a dhéanamh nuair a sharaitear na Rialacha
Rochtana.

4.7 Plé le Solathraithe Ardain

Ni mér do chraoltoiri céimeanna a ghlacadh chun monatéireacht a dhéanamh ar abhar ag pointe an
tarchuir chun a chinntit go gcomhliontar caighdeain chailiochta agus ni moér déibh plé a dhéanamh le
solathraithe ardain chomh maith chun fadhbanna a thagann chun cinn i solathar na seirbhisi rochtana
do lucht féachana a usaideann ardain teilifise éagsula a réiteach.

Sceidealaionn bainistiocht shinsearach RTE én Ranndég Oibriochta cruinnithe raithitla le solathraithe
ardain. Thuairiscigh TG4 gur bhunaigh sé rann6g agus nés imeachta nua do mhonatéireacht leaninach
ar a chuid abhair ar ardain sheachtracha.

Déanann Virgin Media Television agus Teilifis an Oireachtais plé le solathraithe ardain ar bhonn cés-ar-
chas, agus ni raibh cuis acu é sin a dhéanamh le linn 2024. Leag an da chraoltéir a gcuid nésanna
imeachta amach chun a chinntiu go gcraoltar seirbhisi rochtana i gceart.

Bionn DCTV agus CCTV ar Virgin Media amhain agus téann siad i mbun plé go rialta. Leag DCTV
amach a chuid nésanna imeachta chun ceisteanna iompair na seirbhisi rochtana a ghéaru agus an
aidhm ata aige chun a chuid freastalaithe a uasghradu.

4.8 Socruithe d’Eigeandalai Naisitnta

Ni mér do chraoltéiri a chinntit go gcoinnitear usaideoiri seirbhisi rochtana ar an eolas faoi éigeandalai
naisiunta agus chun é sin a chinntiu agus faisnéis larnach a cur ar fail ag an bhfotheidealtl agus, mas
indéanta, ag TCE. Ba cheart go gcuirfi ateangaireacht TCE thar a bheith infheicthe agus sothuigthe ar
fail i bhfégrai den sort sin.

Is é cleachtas RTE néa ateangaire TCE sa radharc a chur san aireamh ag preasécaidi Rialtais ina
pléitear le ceisteanna éigeandala naisiunta, ach nil imeachtai mean den soért sin faoi smacht an
chraoltéra. Anuas ar sholathar na bhfotheideal beo do nuacht na haimsire agus na clair speisialta
nuachta ar fad, cuirtear faisnéis ata suas chun déata ar fail ar bhonn rollach ar shuiomh gréasain RTE i
gcas na n-éigeandalai ata ag titim amach, amhail mérimeachtai aimsire. Bionn faisnéis faoi imeachtai
éigeandala i bhfeasachan nuachta TCE laethuil.

Luaigh Teilifis an Oireachtais gur féidir lena chuid ateangairi inmheanacha TCE a chur ar fail do
chraoltai éigeandala, cé nach bhfuil feidhm solathair nuachta aige. Luaigh Teilifis an Oireachtais chomh
maith gur cheart go geuirfi TCE d’'fhégrai Rialtais ar fail ag an Rialtas. Ta an cumas ag TG4 fotheidil a
chur le faisnéis thabhachtach ar an aer agus chun ateangaireacht TCE a cuireadh ar fail ar fhograi
Rialtais a chur san aireamh leis. Luaigh an craoltéir gur ionduil nach gcuirtear ateangaireacht TCE ar
fail i gcuinsi den sort sin d’fhograi Gaeilge.

Luaigh Virgin Media Television go gcuirtear fotheidil ar a gcuid clar nuachta agus cursai reatha ar fad
da chuid mar chaighdean agus go n-iompraitear ateangaireacht TCE nuair a chuirtear i ar fail le fégrai
Rialtais.
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Nil an cumas ag DCTV teachtaireachtai éigeandala a tharchur ach léirigh sé suim ina thuilleadh inidchta.
Luaigh CCTV nach féidir leis faisnéis éigeandala a tharchur ach amhain tri mhean na bhfotheideal
leabaithe.

5.0 Concluidi

Coinniodh cainniocht agus raon solathair na seirbhisi rochtana ar sheirbhisi teilifise in 2024 i gcomhréir
leis na Rialacha ata i bhfeidhm. Bhain na craoltoiri uile na spriocanna go Iéir maidir le fotheidealu, TF
agus TCE amach né sharaigh siad iad. Cé go dtugann an mhonatéireacht ardleibhéal comhlionta le
fios, leanann Usaideoiri seirbhisi rochtana ar aghaidh de bheith ag cur mishastacht in ial maidir le
solathar na seirbhise, cailiocht an fhotheidealaithe ar chlair bheo go hairithe. Léirionn an dinascadh idir
torthai na monatoireachta comhlionta agus an t-eispéireas Usaideora go bhfuil ga le feabhas a chur ar
an modheolaiocht mheasunaithe sa mhonatdireacht. Tugann an plé le craoltdiri le fios chomh maith
go gcuirfeadh cur chuige nios spriocdhirithe chun na haiteanna ina bhféadfadh go bhfuil ceisteanna
cailiochta ag tarlu ar fud shlabhra solathair na seirbhise rochtana a aithint feabhas a chur ar thorthai
d’usaideoiri agus nascfadh sé le freagrachtai rialala nua an Choimisitin faoin lonstraim Eorpach um
Inrochtaineacht.

D’fhonn aghaidh a thabhairt ar an dinascadh seo, thug an Coimisiun faoi thaighde deisce agus rinneadh
comhairliichan fairsing le hacadoiri, grupai usaideoiri agus DPROnna, in 2024, chun raon feidhme
tionscadail a fhail amach chun monatéireacht ar chailiocht an fhotheidealaithe agus an TCE a fheabhsu.
D’aithin an obair raon feidhme seo na fadhbanna seo a leanas ata le réiteach:

e Ni fhordlann an mhaitris scérala do mheasunu cailiochta d’anailis mhionsonraithe go
leordhéthanach ar bhearta cailiochta éagsula;

e Ta seans nach mbeidh miniciocht agus méid sampla an abhair ar a ndearnadh monatdéireacht
leordhéthanach chun nadur agus méid na gceisteanna cailiochta a thagann chun cinn a aithint;

¢ Niligeann srianta teicniula an trealaimh taifeadta do thaifeadtai comhuaineacha agus measunu
comparaideach ar sheirbhisi rochtana a chuirtear ar fail ar fud ardain iomadula; agus

e Baic ar dhul chun cinn is ea cumas teoranta na foirne agus bearna scileanna TCE.

Ta sé i gceist ag an gCoimisiun aghaidh a thabhairt ar na ceisteanna thuas de réir a chéile i gcaitheamh
2025 agus 2026 chun feabhas a chur ar an monatéireacht a dhéantar ar chailiocht na seirbhisi rochtana.
| measc na mbeart ata le glacadh, ta:

e Modheolaiocht scérala a fhorbairt agus a thabhairt isteach le haghaidh chailiocht an
fhotheidealaithe agus TCE, mar aon le taighde ar dhearcthai Usaideoiri i leith na gcaighdean
céiliochta a choimisiunu ar mhaithe leo a thastail agus a fheabhsu;

e Meéid an tsampla a mhéadu don mhonatdireacht;

e Réitigh theicniula fheabhsaithe a thiosrd maidir le haschur craoltéra a thaifeadadh; agus

e Cumas monatéireachta a mhéadu tri oilitiint foirne agus solathar solubtha, agus saineolas TCE
a fhail chun tacu leis an monatdireacht.

Taobh amuigh de na seirbhisi rochtana féin, bhi comhairliichan na gcraoltéiri le grupai Usaideoiri
michothrom ar fud na hearnala in 2024, go priomha mar gheall ar na hacmhainni teoranta agus ar an
gcumas teoranta ata ag usaideoiri seirbhisi rochtana, DPROnna agus grupai ionadaiocha chun plé a
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dhéanambh le craoltéiri ar bhonn aonair. Seans go measfar rél comhordaithe don Choimisiin maidir le
tacaiocht a thabhairt do rannphairtiocht le husaideoiri do chraoltéiri beaga, ach moladh go dtiocfadh na
craoltoiri le chéile ar dtus chun moladh rannphairtiochta struchturtha a fthorbairt le cur thart timpeall na
ngrupai usaideoiri.

Fanann UCPanna mar mheicniocht larnach don Choimisiun chun a chinntit go gcuirtear taithi saoil na
n-usaideoiri rochtana san aireamh leis an monatéireacht chomhlionta ionas go dtugann si aghaidh ar
riachtanais agus ar thosaiochtai na n-Usaideoiri. Leathnaiodh plé an Choimisiuin le husaideoiri seirbhisi
rochtana i dtéarmai miniciochta agus réimse cursai leathnaithe. Mar fhreagra ar cheisteanna a thainig
chun cinn le linn na gcruinnithe UCP i mi Aibreain 2024, d’thorbair an Coimisitn moladh don
rannphairtiocht le hisaideoiri seirbhisi rochtana a cuireadh thart timpeall na mball UCP i Lunasa 2024.
Bhuail an Coimisiun le baill UCP i Mean Fémhair 2024 chomh maith mar chuid den phroéiseas
comhairliuchain phoibli spriocdhirithe do leasi na Rialacha Rochtana. Ina dhiaidh sin, chuir an
Coimisiun tus le proiseas solathair i R4 de 2024 chun solathrai seachtrach a thail chun cruinnithe UCP
a chomhordu agus chun comhairle a thabhairt do struchtiir rannphairtiochta amach anseo. Ta an
Coimisiin muinineach go leanfaidh an cur chuige nios struchtirtha seo le feabhas a chur ar
rannphairtiocht agus torthai a mbeidh breis tionchair acu a thabhairt d’usaideoiri.
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