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1. Cuspoir an doiciméid

D’fhorbair Coimisiin na Mean (“An Coimisiun”) an Treoir seo chun Eagraiochtai na Sochai Sibhialta
(“CSOnNNa”) a chur ar an eolas faoi conas faisnéis a chur isteach maidir le habhair a bhaineann lena Chreat
Sabhailteachta ar Line. Is é is aidhm don Treoirleabhar cur ar chumas CSOnna agus tacu leo plé leis an
gCreat Sabhailteachta ar Line tri fhaisnéis a sholathar a d’tfhéadfadh cabhru leis an gCoimisiun tuiscint nios
doimhne a fhail ar shaincheisteanna ata roimh shaoranaigh agus ar a gcearta ar line, forbairti teicneolaiochta
no digiteacha a mbionn tionchar acu ar chomhlionadh a n-oibleagaidi ag saoranaigh agus eintitis rialailte.

Ta Ceisteanna Coitianta (“CCanna”) le fail in larscribhinn 1 a ghabhann leis an Treoir. Ba cheart Ceisteanna
Coitianta a [éamh i gcomhar leis an Treaoir.

Tabhair faoi deara nach ionann an Treoir seo agus comhairle dli na nach gcuireann si raitis ar fail maidir leis
an dli. Nil an Treoir ina ceangal ar an gCoimisiun. Forchoimeadann an Coimisitn an ceart aige féin an Clar
Piolétach a leasu agus a thabhairt cothrom le data, lena n-airitear aon phroisis abhartha, de réir mar is cui
leis. Ar an gcaoi chéanna, féadfaidh an Coimisiun an Treoir seo a thabhairt cothrom le data agus a leasu de
réir mar a mheastar is ga agus is iomchui.

2. Réamhra

Le linn a chuid oibre, pléann an Coimisiun go rialta le réimse leathan pairtithe leasmhara, lena n-airitear
CSOnna, an tionscal agus an pobal chun eolas a dhéanamh da ghniomhaiochtai rialdla agus beartais agus
da ghniomhaiochtai maoinithe. | measc na samplai de rannphairtiochtai den sért sin ta forbairt an Chéid
Sabhailteachta ar Line agus na gCdéd Craolachain agus Meén, forbairt na Scéime Iriseoireachta agus
daileadh an mhaoinithe chun tacu le tionscadail litearthachta sna meain.

Snaithe an-tabhachtach den rannphairtiocht sin is ea an rannphairtiocht le CSOnna, a d’fhéadfadh faisnéis
a chombhroinnt, lena n-airitear taighde, maidir le habhair a bhaineann leis an gCreat Sabhailteachta ar Line
(“OSF”). Leis an gcreat seo, ta seirbhisi digiteacha cuntasach as an gcaoi a gcosnaionn siad daoine, go
hairithe leanai, 6 dhochar ar line. Ta an OSF comhdhéanta go priomha de thri dhli ata dirithe ar ardain ar
line: an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha (“GSD”), an Rialachan maidir le hAbhar Sceimhlitheoireachta ar
Line agus an tAcht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean, lenar ceadaiodh an Cdd Sabhailteachta
ar Line a thabhairt isteach. Déanann Coimisiin na Mean maoirseacht freisin ar oibleagaidi airithe faoin
Rialachan maidir le Trédhearcacht agus Spriocdhiritt na Fégraiochta Polaitiula (TTPA) agus beidh oibleagaidi
airithe a bhforfheidhmiu aige faoi Ghniomh an Aontais Eorpaigh um an Intleacht Shaorga (IS) 6 mhi Lanasa
2026 ar aghaidh.

Chun bailii agus usaid na léargas sin a fheabhsu, d’fhorbair an Coimisiun Clar Piolétach le cur chuige
struchtirtha a bhunu chun faisnéis a fuarthas 6 CSOnna a fhail, a athbhreithnil, agus a Usaid. Tri phairt a
ghlacadh i gClar Piolétach CSO, tugtar deis uathuil do CSOnna cuidiu le todhchai na rialala sabhailteachta
ar line in Eirinn agus san Aontas Eorpach a mhunld. Tri aighneacht a dhéanamh, is féidir le CSOnna bonn
eolais a chur faoi bheartas agus rialail, tionchar a imirt tri aird a tharraingt ar shaincheisteanna cérasacha
agus rannphairtiocht leis an gCoimisiin amach anseo a mhuanla.

2.1 Eolas faoin gClar Piolétach
Reachtalfar an Clar Piolétach go ceann 18 mi, ag tosu ar an 2 Meitheamh 2026 go dti an 2 Nollaig 2027.

Le linn an Chlair Phiolétaigh, forchoimeadann an Coimisiun an ceart an clar a leasu de réir mar is cui leis,
lena n-airitear:
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e deireadh a chur leis an gClar Piol6tach nios luaithe,

e teorainn a chur le lion na n-aighneachtai chuig an gClar Piolétach,

e na coinniollacha inchailitheachta maidir le rannphairtiocht sa Chlar Piol6tach a leasu, agus
e leasu a dhéanamh ar an gcineal faisnéise a iarrann sé a chur san aireamh in aighneachtai.

Tabharfar fogra roimh ré faoi na leasuithe sin tri fhaisnéis a fhoilseofar ar ar suiomh gréasain agus ar ar
gcainéil mean sdéisialta.

Le linn an Chlair Phiolétaigh, iarrtar ar CSOnna aighneachtai a chur faoi bhraid an Choimisitin mar a leagtar
amach i rannan 5 den Treoir seo. Faoi réir aighneachtai agus ceisteanna a gheofar, breithneoidh an
Coimisiun an ga seisiun faisnéise breise a reachtail. Foilseofar sonrai faoi sheisiin/sheisitin faisnéise a
bheidh ann amach anseo ar ar suiomh gréasain agus ar ar gcainéil mean saéisialta.

Déanfaidh foirne abhartha sa Choimisiin athbhreithnit ar na haighneachtai a gheofar le linn an Chlair
Phiolotaigh. Ta tuilleadh eolais faoin gcaoi a n-Usaidfear an fhaisnéis ata in aighneachtai leagtha amach i
rannan 7 den Treoir seo. Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara gur cheart baint a bheith ag aighneachtai
le saincheist chérasach agus gur cheart foinsi soiléire iontaofa faisnéise agus taighde a bheith ag tacu leo.
Leis an gClar Piolétach, direofar ar chursai cérasacha ata abhartha d'fheidhmeanna agus do thorthai
straitéiseacha an Choimisitin. Ni bealach é an Clar Piolétach chun gearain aonair né saincheisteanna a
bhaineann le mireanna aonair abhair a ardu.

Nuair a bheidh sé criochnaithe, déanfaidh an Coimisiin meastoireacht ar an gClar Piolétach agus féadfaidh
sé smaoineamh ar sheisiun faisnéise deiridh a reachtail chun rannphairtithe agus pairtithe leasmhara eile a
chur ar an eolas faoi thorthai an Chlair Phiolétaigh. Foilseofar aon fthaisnéis abhartha ina leith sin ar ar suiomh
gréasain agus ar ar gcainéil mean séisialta.

3. Cé ata in ann pairt a ghlacadh sa Chlar Piol6tach

Ta na coinniollacha maidir le hinchailitheacht leagtha amach thios.

3.1 Ta rannphéirtiocht sa Chlar Piol6tach teoranta do CSOnna. Meastar go bhfuil na saintréithe seo a leanas
ag CSOnna:

i) Neamhspleach,
ii) Neamhbhrabusach agus/né deonach,
iii) Dirithe ar leas an phobail, agus déanann siad ionadaiocht do leasanna sochaiocha.

3.1.1 Neamhspleachas: nior cheart do chomhlachtai rialtais na d’eintitis trachtala eagraiochtai a bhfuil
aighneacht & cur isteach acu a rial na a shainordu. Is é aidhm an Chlair Phiolétaigh Iéargais neamhchlaonta
a bhailiu a léirionn riachtanais na sochai agus até dbhartha d'fheidhmeanna agus do thorthai straitéiseacha
an Choimisiuin.

3.1.2 Neamhbhrabusach agus/n6 deonach: nior cheart d’eagraiochtai a bhfuil aighneacht a cur isteach acu
a bheith ina n-eagraiocht bhrabusach agus ba cheart déibh ionadaiocht a dhéanamh ar leas an phobail agus
cuntas teiste laidir acu maidir le saincheisteanna sochaiocha a mholadh, lena n-airitear sabhailteacht ar line.
Cuireann a ngaireacht do phobail agus a n-eispéiris saoil ar a gcumas léargais chérasacha agus fianaise
chorasach a sholathar maidir le treochtai diobhalacha a mbionn tionchar direach acu ar Usaideoiri, rud ata
rithabhachtach chun freagairti éifeachtacha beartais agus rialala a mhunlu.
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3.1.3 Diriu ar leas an phobail: ba cheart gniomhaiochtai na n-eagraiochtai a bhfuil aighneacht a cur isteach
acu a dhiria ar dhul chun tairbhe na sochai, amhail sébhailteacht ar line a fheabhsu, grupai leochaileacha a
chosaint, né ionchuimsitheacht agus éagsulacht a chur chun cinn.

| measc na samplai de CSOnna ta carthanachtai ata dirithe ar shabhailteacht ar line, gripai abhcoéideachta
a chuireann cearta digiteacha chun cinn, instititidi taighde a dhéanann imscriadu ar dhiobhalacha ar line,
agus eagraiochtai pobail a thacaionn leis an éagsulacht agus leis an ionchuimsitheacht. Ni thagann
cuideachtai brabusacha, eagraiochtai ar gniomhaireachtai trachtala, rialtais n6 grupai stocaireachta tionscail
iad go priomha faoin sainmhiniu seo ar an gClar Piolétach.

3.2 Mar chuid den mheasunu ar aighneachtai, féadfaidh an Coimisiun tuilleadh faisnéise a iarraidh ar aon
ghné den aighneacht, lena n-airitear foinsi maoinithe agus socruithe rialachais.

3.3 CSOnna a bhfuil sé beartaithe acu aighneachtai a dhéanamh, déanfar iad a scagadh le haghaidh
inchailitheachta nuair a dhéanfar an aighneacht. Ni dhéanfar aon scagadh réamhiarratais.

3.4 Glacfar le haighneachtai 6 CSO gan beann ar dhlinse, ar choinnioll go gcomhlionann an fhaisnéis a
chuirtear isteach na ceanglais ata leagtha amach i rannan 5 den Treoir seo.

3.5 Is féidir le comhghuailliochtai né gripai CSOnna comhaighneachtai a dhéanamh ar choinnioll go n-
ainmnitear priomh-CSO mar an priomhphointe teagmhala.

3.6 Mura bhfuil eagraiocht cinnte an CSO i né an bhfuil &bhar a haighneachta &bhartha, féadfaidh si
teagmhail a dhéanamh leis an gCoimisiun tri Usaid a bhaint as an seoladh riomhphoist a leagtar amach i
rannan 5 den Treoir seo.

4. Cineal agus raon feidhme na faisnéise ata in
aighneachtai

Té na coinniollacha maidir leis an gcineal agus faisnéis ata sna haighneachtai leagtha amach thios.
4.1 Ni mér aighneachtai a bheith scriofa i nGaeilge n6 i mBéarla.

4.2 Ni mér na haighneachtai a bheith bunaithe ar fhianaise a bailiodh 6n 17 Feabhra 2024 ar aghaidh, agus
ar an bhfianaise sin amhain. Is ar an 17 Feabhra 2024 a thainig an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha i
bhfeidhm ina iomlaine maidir le gach seirbhis laistigh den raon feidhme ar fud an Aontais Eorpaigh.

4.3 Ba cheart an fhaisnéis ata in aighneachtai a bheith abhartha d’fheidhmeanna agus sainchdram rialala an
Choimisitiin agus ba cheart baint a bheith aici le ceann amhain ar a laghad de thorthai straitéiseacha an
Choimisitin, mar a leagtar amach sa Raiteas Straitéise 2025-2027: Leanai, Daonlathas, lontaoibh,
Eagsulacht agus lonchuimsitheacht, Sabhailteacht an Phobail, agus Cultar agus Meain na hEireann.

4.4 Ni mor baint a bheith ag an bhfaisnéis atd in aighneachtai le saincheisteanna a dhéanann difear
d'Usaideoiri ar line né do dhaoine aonair ata ina gcénai in Eirinn né san Aontas Eorpach agus ba cheart baint
a bheith aici le heintiteas (eintitis) n6 le seirbhis dhigiteach (seirbhisi digiteacha) arna riald ag an gCoimisiun
faoi OSF, amhail seirbhisi ardain comhroinnte fisean.

4.5 Is féidir aighneachtai a dhéanamh maidir le habhar agus / né gnéithe d'eintitis n6 de sheirbhisi digiteacha
arna riald ag an gCoimisiun faoi OSF.
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4.6 Ni mor baint a bheith ag aighneachtai le saincheist chérasach agus ni mor fianaise shoiléir iontaofa agus
foinsi faisnéise agus taighde a bheith mar thaca leo. Ba cheart fianaise a bhailia tri mhodheolaiochtai laidre
ata formheasta go forleathan amhail anailis ar shonrai 6 sheirbhisi tusline, taighde cailiochtuil agus/né
cainniochtuil le hdséideoiri ar line nd le heagraiochtai saineolaithe, ach gan bheith teoranta doibh sin.

4.7 Leis an gClar Piolétach, direofar ar chursai cérasacha ata abhartha d'fheidhmeanna agus do thorthai
straitéiseacha an Choimisitin. Ni bealach é an Clar Piolétach chun gearain aonair né saincheisteanna a
bhaineann le mireanna aonair abhair a ardi. Sa chas go meastar gur cosuil gur gearan é an aighneacht faoi
GSD, rachaidh an Coimisiun i dteagmhail le hEagraiocht na Sochai Sibhialta (CSO) a rinne an aighneacht
sin chun na chéad chéimeanna eile a phlé.

4.8 Moltar do CSOnna go bhféadfadh sé nach bhfaighidis aon rannphairtiocht bhreise na aiseolas breise
maidir le haighneachtai a roinntear leis an gCoimisiun i gcomhthéacs an Chlair Phiol6taigh. Déantar é sin
chun a chinntiu, mar shampla, go gcaomhnaitear slaine phréisis agus nésanna imeachta an Choimisidin
(lena n-airitear fiosruchain).

4.9 Nior cheart an t-abhar seo a leanas a aireamh in aighneachtai:

i) sonrai pearsanta, seachas sonrai pearsanta an duine a dhéanann an aighneacht thar ceann na
Priomh-Oifige Staidrimh (e.g. ainm, siniu, sonrai teagmhala). Scriosfaidh an Coimisiun
aighneachtai go hiomlan ina bhfuil sonrai pearsanta, seachas sonrai pearsanta an duine a bhfuil
aighneacht a cur isteach aige thar ceann eagraiocht na sochai sibhialta. | gcasanna den sért sin,
cuirfidh an Coimisiun in iul d’Eagraiocht na Sochai Sibhialta gur scriosadh an aighneacht toisc
go raibh sonrai pearsanta inti.

ii) meain (lena n-airitear gabhalacha scaileain) ina bhfuil abhar midhleathach (n6 a d’fhéadfadh a
bheith midhleathach), lena n-airitear na nithe seo a leanas ach gan bheith teoranta déibh: Abhar
Mi-Gsaide Gnéasai Leanai, lomhanna Dluthphearsanta Neamh-Chomhthoilila agus Abhar
Sceimhlitheoireachta Ar Line.

5. Conas aighneacht a dhéanamh

5.1 Is féidir le péirtithe leasmhara a n-aighneachtai a sheoladh chuig CSOsubmissions@cnam.ie. Nuair a
chuirtear isteach aighneacht, gheobhaidh an pairti a bhfuil aighneacht a cur isteach aige admhail agus uimhir
thagartha. Ba cheart do phairtithe a bhfuil aighneacht & cur isteach acu an uimhir thagartha a sannadh don
aighneacht bhunaidh a usaid le haghaidh aon aighneachtai eile i gcas ina mbaineann siad sin leis an
aighneacht bhunaidh.

5.2 Ba cheart na doiciméid seo a leanas a bheith san aighneacht:

i) An Fhoirm Féindearbhuchain agus Aighneachta. Is féidir an Fhoirm Féindearbhuchain agus
Aighneachta a ioslodail 6 leathanach gréasain tiomnaithe an Choimisiuin.

i) Mas infheidhme, réiteas ina minitear na rannain né an fhaisnéis at4 san aighneacht a mheasann
Eagraiocht na Sochai Sibhialta nar cheart a nochtadh faoin Acht um Shaorail Faisnéise, 2014 agus
cén fath,

iii) Mas infheidhme, raiteas ina minitear cé acu a mheasann né nach measann Eagraiocht na Sochai
Sibhialta go bhfuil an fhaisnéis uile n6 cuid den fhaisnéis ata san aighneacht abhartha do cheann
amhain no nios mo d’'fhiosrichain leanunacha an Choimisidin.

5.3 Féadfaidh CSOnna comhaighneachtai a dhéanamh. | gcas aighneachtai comhphairteacha, ni mér do
gach ceann de na CSOnna a bhfuil baint acu leis an gcomhaighneacht Codanna A, D, E agus F den Fhoirm
Féindearbhuchain agus Aighneachta a lionadh isteach.
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5.4 Ma dhéantar aighneacht nua laistigh de 12 mhi 6 dhata na haighneachta bunaidh, ni iarrfar ort an fhoirm
Féindearbhuchain a chomhlanu aris. larrfar ort, afach, a nochtadh cé acu a tharla né nar tharla aon athruithe
laistigh de d’eagraiocht le linn na hidirthréimhse, athruithe a d’fhéadfadh tionchar a imirt ar chritéir
inchailitheachta an Chlair Phioloétaigh.

5.5 Ba cheart gach ceist maidir leis an aighneacht/na haighneachtai a chur chuig an seoladh riomhphoist
céanna CSOsubmissions@cnam.ie, agus an uimhir thagartha sannta don aighneacht.

6. Rannphairteachas leis an bpairti a bhfuil
aighneacht a cur isteach aige tar éis an aighneacht
a dhéanamh

6.1 Is féidir le pairtithe a bhfuil aighneacht a cur isteach acu ceisteanna a sheoladh maidir le haighneachtai
arinneadh le linn an Chlair Phiolétaigh. Ba cheart ceisteanna a chur isteach i gcomhréir leis na treoracha a
leagtar amach i rannan 5 den Treoir seo.

7. Nochtadh aighneachtai agus comhlionadh dlithe

7.1 Pléifidh an Coimisiun le gach aighneacht a gheobhaidh sé i gcomhthéacs an Chlair Phiol6taigh de réir
na ndlithe is infheidhme, lena n-airitear dlithe cosanta sonrai ach gan bheith teoranta déibh.

7.2 Féadfaidh an Coimisiun a admhail né a aithint gur ghlac d'eagraiocht pairt sa Chlar Piolétach, mar
shampla i gcumarsaid ghinearalta n6 i dtuarascalacha achoimre faoi dhul chun cinn an Chlair Phiolétaigh.

7.3 Féadfaidh an Coimisiun aighneachtai agus/né faisnéis ata in aighneachtai a nochtadh do thriu pairtithe
le feidhmiu an dli n6 ar shli eile. | gcasanna den sort sin, comhlionfaidh an Coimisiun na hoibleagaidi dlithitla
abhartha go Iéir.

7.4 Mar shampla, féadfaidh an Coimisiun aighneachtai agus/né faisnéis ata in aighneachtai a chomhroinnt
go deonach le triu pairtithe, amhail an Coimisiun Eorpach agus Comhordaitheoiri Seirbhisi Digiteacha eile.
Sa chas sin, rachfar i gcomhairle leis an CSO &bhartha sula roinnfear an fhaisnéis.

7.5 Ta an Coimisiun faoi réir an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014, arna leasu (“an tAcht um Shaorail
Faisnéise”), agus da bhri sin d'fhéadfadh aon aighneachtai a fhaightear le linn an Chlair Phiolétaigh teacht
faoi raon feidhme iarrata a dhéantar faoin reachtaiocht seo. M& mheasann Eagraiocht na Sochai Sibhialta
go bhfuil faisnéis san aighneacht nar cheart a nochtadh nuair a fhaightear iarratas um Shaorail Faisnéise,
iarrtar ar Eagraiocht na Sochai Sibhialta a dhéanann an aighneacht sin an fhaisnéis abhartha san aighneacht
a shainaithint go soiléir agus a mhiniu cén fath nar cheart an fhaisnéis sin a nochtadh faoin Acht um Shaorail
Faisnéise. Rachaidh an Coimisiun i gcomhairle le CSOnna, mar is iomchui, i gcomhréir le fordlacha an Achta
um Shaorail Faisnéise.

7.6 Beidh aighneachtai ar taifead ar feadh tréimhse 12 mhi 6 dhata chur isteach an iarratais.
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Iarscribhinn 1 Ceisteanna Coitianta

1. Cad is Eagraiocht na Sochai Sibhialta ann i gcomhthéacs an Chlair Phiol6taigh?

Ta an Clar Piolétach deartha chun dul i dteagmhail le heagraiochtai a bhfuil rél rithabhachtach acu maidir le
hionadaiocht a dhéanamh ar leasanna na sochai, gniomhu ar son athrd dearfach, agus tacu le pobail. Chun
criocha an Chlair Phiolétaigh seo, sainmhinitear Eagraiocht Sochai Sibhialta (“CSO”) mar eagraiocht
neamhspleach, neamhrialtasach, sheachbhrabuisach agus dheonach a oibrionn ar mhaithe le leas an phobail.
Is ionduil go mbionn CSOnna & spreagadh ag misean chun aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna séisialta,
cultirtha n6 pobail, seachas cuspdiri trachtala noé rialtais a shaothru.

| measc na samplai de CSOnna ta carthanachtai ata dirithe ar shabhailteacht ar line, gripai abhcéideachta
a chuireann cearta digiteacha chun cinn, instititidi taighde a dhéanann imscrada ar dhiobhalacha ar line,
agus eagraiochtai pobail a thacaionn leis an éagsulacht agus leis an ionchuimsitheacht. Cuideachtai
brabusacha, eagraiochtai ar gniomhaireachtai trachtala, gniomhaireachtai rialtais nd grupai stocaireachta
tionscail iad go priomha, ni thagann siad faoin tuairisc ar CSOnna a leagtar amach thuas chun crioch an
Chlair Phiolotaigh.

2. Cé ata in ann pairt a ghlacadh sa Chlar Piolétach? Ceanglais agus critéir inchailitheachta

Chun a chinntid go bhfuil an Clar Piol6tach éifeachtach agus abhartha, bunaiodh ceanglais agus critéir
inchailitheachta airithe le haghaidh eagraiochtai rannphairteacha:

a) Stadas CSO: Ni moér do d'eagraiocht an sainmhiniu ar Eagraiochtai na Sochai Sibhialta (CSO) a
chomhlionadh mar a thuairiscitear i gCeist 1: neamhspleach, seachbhrabusach, agus dirithe ar leas
an phobail.

b) Neamhspleachas: Nior cheart do chomhlachtai rialtais na d’eintitis trachtéla eagraiochtai a riald na
a shainordu. Is é an aidhm ata ann Iéargais neamhchlaonta a bhailiu a Iéirionn riachtanais na sochai
agus até abhartha maidir leis an gcaoi a ndéanaimid rialail agus freagairt ar réimsi a bhaineann lenar
dtorthai straitéiseacha.

c) Diriu ar leas an phobail: Ba cheart gniomhaiochtai a dhirit ar leas na sochai, amhail sabhailteacht
ar line a fheabhsu, grupai leochaileacha a chosaint, né ionchuimsitheacht a chur chun cinn.

d) Dlinse: Ni mér d'aighneachtai a bheith bainteach le saincheisteanna a dhéanann difear do dhaoine
aonair in Eirinn né i mballstat eile den Aontas Eorpach agus d'eintitis ata & riald ag an gCoimisian.
Cinntitear leis sin go bhfuil an fhaisnéis abhartha do fhreagrachtai rialala an Choimisiuin.

e) Teanga: Ni moér aighneachtai a sholathar i nGaeilge n6 i mBéarla.

f) Trédhearcacht maoinithe: larrtar ar eagraiochtai aon fhoinsi maoinithe a dhearbhu, don eagraiocht
ina hiomlaine agus don aighneacht shonrach. larrtar an fhaisnéis seo ar mhaithe le trédhearcacht.

g) Comhaighneachtai: T4 failte roimh chomhghuailliochtai né grupai CSOnna aighneachtai a chur
isteach go comhphairteach, ar choinnioll go n-ainmnitear priomh-CSO mar an priomhphointe
teagmhala agus go gcomhlanaionn gach CSO Codanna A, D, E agus F den Fhoirm
Féindearbhuchain agus Aighneachta. Ta sé tabhachtach a thabhairt faoi deara nach gcuirtear cosc
ar rannphairtiocht tri mhaoiniu a thail 6 fhoinsi seachtracha, lena n-airitear eintitis rialailte. Is é an
priomhriachtanas na an trédhearcacht.

Colmisiun
na Meél'l Treoirdhoiciméad 8



W

_—

W

3. An féidir le CSOnna lasmuigh d’Eirinn aighneachtai a dhéanamh?

Is féidir. Féadfaidh CSOnna ata lonnaithe lasmuigh d’Eirinn pairt a ghlacadh ma bhaineann a n-
aighneachtai le husaideoiri agus eintitis Eireannacha né de chuid an Aontais Eorpaigh ata & rialu ag
Coimisiun na Mean, lena n-airitear seirbhisi dstala, ardain ar line, ardain comhroinnte fisean.

4. Cén cineal faisnéise is féidir a chur isteach? Critéir maidir le haighneachtai

Féachann an Clar Piolétach le faisnéis ardchaighdeain ata bunaithe ar thianaise a bhailii a chabhréidh leis
an gCoimisiun saincheisteanna cérasacha maidir le sabhailteacht ar line a thuiscint agus aghaidh a thabhairt
orthu. Agus d’aighneacht & hullmhu agat, smaoinigh ar na critéir seo a leanas:

Abharthacht Straitéiseach: Ba cheart aghaidh a thabhairt sna haighneachtai ar cheann amhain né nios mé
de thorthai straitéiseacha an Choimisitin: Leanai, Daonlathas, lontaoibh, Eagsulacht agus lonchuimsitheacht,
Sabhailteacht an Phobail, agus Cultir agus Meain na hEireann. Mar shampla, d’fhéadfa aird a tharraingt ar
rioscai ata ag teacht chun cinn do leanai ar line, ar threochtai bréagaisnéise a dhéanann difear do phréisis
dhaonlathacha, né ar bhacainni ar ionchuimsitheacht do ghripai mionlaigh. Chun tuilleadh faisnéise a fhail
faoinar dtorthai straitéiseacha, féach ar ar Raiteas Straitéise 2025-2027.

Focas corasach: Ta an Clar Piolétach deartha chun saincheisteanna cérasacha ata ann cheana né ata ag
teacht chun cinn a shainaithint, seachas casanna aonair d’abhar a d’fhéadfadh a bheith midhleathach
agus/né diobhalach. Ar na saincheisteanna cérasacha is féidir go n-aireofar:

e Patruin né treochtai a breathnaiodh le himeacht ama,

e Fadhbanna athfhillteacha ar fud eintiteas n6 seirbhis rialailte amhain né nios mé

e Bearnai sa rialail né san fhorfheidhmiu ata ann cheana

¢ Rioscai ata ag teacht chun cinn nach n-aithnitear go forleathan go faill

Léargais bunaithe ar fhianaise: Ba cheart baint a bheith ag aighneachtai le saincheist chérasach agus ba
cheart fianaise shoiléir iontaofa a bheith mar thaca leo. Ta an Clar Piolétach beartaithe le diria ar charsai
cérasacha a thacaionn le hobair an Choimisiuin i gcoitinne (lena n-airitear forbairt beartais), seachas gearain
aonair a réiteach. Ba cheart fianaise a bhailit tri mhodheolaiochtai laidre, amhail anailis ar shonrai 6
sheirbhisi tusline, taighde cailiochtuil le husaideoiri ar line né le heagraiochtai saineolaithe, né taighde
cainniochtuil a dhéantar leis na grupai sin. Déan cur sios soiléir ar do mhodheolaiocht, lena n-airitear an
chaoi ar bailiodh faisnéis, méideanna samplacha, foinsi sonrai, agus aon teorainn né éiginnteacht. Barulacha
6 sheirbhisi tasline, amhail anailis ar threochtai maidir le teagmhalacha uséideoiri seirbhise agus réimsi
téamacha ar abhar imni iad, ta siad sin abhartha freisin agus failtitear rompu.

Formaid agus struchtir: Bain Usaid as an bhFoirm Féindearbhuchain agus Aighneachta chaighdeanaithe
a chuirtear ar fail. Tabhair le fios go soiléir &bhar, modheolaiocht agus aicmiu d’aighneachta. Ba cheart go
mbeadh na haighneachtai gonta, dea-struchturtha agus scriofa i nGaeilge n6 i mBéarla.

Eisiaimh agus coimirci: Na cuir sonrai pearsanta né iogaire san aireamh i d’iarratas. Airitear leis sin meain
(lena n-airitear gabhalacha scaileain) ina bhfuil aon abhar midhleathach (a d’théadfadh a bheith ann), amhail
Abhar Mi-Gsaide Gnéasai Leanai, iomhanna Dluthphearsanta Neamh-Chomhthoilitila. Nior cheart na
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cinealacha sin abhair mhidhleathaigh a roinnt leis an gCoimisiun in imthosca ar bith, lena n-airitear tri
ghabhalacha scaileain. Tabhair faoi deara nach scéim gearan é an Clar Piolétach. Déanfar aighneachtai a
mheastar a bheith ina ngearain faoin nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha a atreoru chuig an bproéiseas
iomchui. Rachaidh an Coimisiun i dteagmhail leat ma dhealraionn sé go bhféadfadh d'aighneacht a bheith
ina gearan faoin nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha.

Maoinitu: Gach foinse maoinithe a dhearbhu, don eagraiocht ina hiomlaine agus don aighneacht shonrach.
Féadfaidh an Coimisiun tuilleadh sonrai a iarraidh maidir le foinsi maoinithe nuair is ga.

Ceanglas maidir le trathchlar aighneachta: Ni mér na haighneachtai a bheith bunaithe ar fhianaise a
bailiodh 6 mhi Feabhra 2024 ar aghaidh, agus ar an bhfianaise sin amhain.

Samplai d’aighneachtai oiriiinacha

Ta roinnt samplai d'aighneachtai oiritinacha liostaithe thios. Ni liosta uileghabhalach é.

e Tuarascail ina ndéantar anailis ar threochtai san fhuathchaint ar line a dhéanann difear d’éige na
hEireann, lena n-airitear staitistici anaithnidithe agus tuairisc ar an modheolaiocht taighde.

e Suirbhé ar thuismitheoiri 6n bhFrainc ina leagtar béim ar abhair imni maidir le habhar diobhalach ar
ardain comhroinnte fisean, agus ina bhfuil torthai comhiomlanaithe agus moltai maidir le rialuithe
feabhsaithe.

e Achoimre anaithnidithe 6 sheirbhis tusline ina sainaithnitear méadu ar theagmhais
chibearbhulaiochta i measc déagairi, agus ina bhfuil moltai beartais.

Samplai d’aighneachtai mi-oiriinacha

Ta roinnt samplai d'aighneachtai mi-oiritinacha liostaithe thios. Ni liosta uileghabhalach é.

e Gearain aonair

e Liosta de ghearain aonair ina bhfuil sonrai pearsanta.

e Aighneachtai ina bhfuil sonrai pearsanta né gabhalacha scaileain d’abhar midhleathach.
e Barulacha starégacha gan fianaise thacaiochta na anailis tacaiochta.

5. Fuair m'aighneacht maoiniu 6 thriu pairti, an féidir liom m’aighneacht a chur isteach fés?

Is féidir. larrtar ort, afach, gach foinse maoinithe a dhearbhu, don eagraiocht ina hiomlaine agus don
aighneacht shonrach. larrtar an fhaisnéis sin le haghaidh cuinsi trédhearcachta.

6. Conas is féidir liom an Fhoirm Féindearbhtichain agus Aighneachta a chomhlanu?

Déan an Fhoirm Féindearbhuchéin agus Aighneachta a ioslédail 6 leathanach gréasain tiomnaithe CSO an
Choimisiuin, comhlanaigh gach rannan, agus cuir isteach i mar aon le haon doiciméid tacaiochta chuig an
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seoladh riomhphoist ainmnithe. Féadfaidh an Coimisilin obair leantach a dhéanamh le fianaise a iarraidh
chun abhar d’Fhoirme Féindearbhuchain agus Aighneachta a thuiscint a thuilleadh né chun i a fhioru.

7. Cad a tharlaionn tar éis dom aighneacht a chur isteach?

Gheobhaidh ti admhail fala laistigh de 72 uair an chloig. Déanfar athbhreithnit ar d'aighneacht maidir le
hinchailitheacht agus dbharthacht agus roinnfear leis na foirne cui i. Féadfar teagmhail a dhéanamh leat chun
tuilleadh faisnéise no soiléiriu a thail. Féadfaidh an Coimisiun seisidin faisnéise a reachtail doibh siud a
dhéanann aighneachtai chun aiseolas ardleibhéil a sholathar a bhaineann le faisnéis a chuirtear faoi bhraid
an Chlair Phiolétaigh agus chun aiseolas a bhailid 6 CSOnna.

8. An féidir le grupa CSOnna aighneacht a chur isteach go comhphairteach?

Is féidir, ar choinnioll go n-ainmnitear priomh-CSO mar an priomhphointe teagmhala agus ni mér do gach
CSO rannphairteach Cuid A den Fhoirm Féindearbhuchain agus Aighneachta a chomhlana.

9 Cé chomh minic is féidir liom faisnéis a chur faoi bhraid an Chlair Phiolétaigh?

Is féidir leat faisnéis a chur faoi bhraid an Chlair Phiolétaigh aon uair a bhionn Iéargais agat ata abhartha
agus uUsaideach. Cé nach bhfuil aon teorainn fhoirmiuil ar c¢ chomh minic is féidir leat aighneacht a chur
isteach, taimid ag suil nach docha go n-ullmhéidh agus go roinnfidh formhér na CSOnna abhar nua nios
minice na gach 3 mhi. Is treoirline é seo agus sin amhdain - ni riail €. Ma t4 eolas tdbhachtach n6 eolas até
criticitiil 6 thaobh ama de agat, ta failte romhat é a roinnt trath ar bith. Os rud é gur clar piolétach é seo,
coinneoimid an proiseas aighneachta faoi athbhreithniu rialta agus déanfaimid coigeartuithe i gcas inar ga.
D’fhéadfai a aireamh leis sin athbhreithnit a dhéanamh ar cé chomh minic a dhéantar aighneachtai ma
thacaionn sé le rannphairtiocht nios rianula.

Mé& dhéantar aighneacht nua laistigh de 12 mhi 6 dhata na haighneachta bunaidh, ni iarrfar ort an fhoirm
Féindearbhuchain a chomhlanu aris. larrfar ort, afach, a nochtadh cé acu a tharla n6 nar tharla aon athruithe
laistigh de d'eagraiocht le linn na hidirthréimhse, athruithe a d'fhéadfadh tionchar a imirt ar fhoinsi maoinithe
noé ar chritéir inchailitheachta an Chlair Phiolétaigh.

10. Cad a tharlaionn ma ta faisnéis i m'aighneacht a d'fhéadfai a mheas mar ghearan?

Ta an Cléar Piolétach seo beartaithe do shaincheisteanna cérasacha ata ann cheana agus ata ag teacht chun
cinn, le tacaiocht 6 thianaise ar thangthas uirthi tri mhodheolaiocht laidir. Nil sé beartaithe le hagahidh gearain
aonair. Sa chas go meastar gur cosuil gur gearan é d'aighneacht faoi GSD, rachaidh an Coimisiun i
dteagmhail leat chun na chéad chéimeanna eile a phlé.

11. Cad a tharlaionn leis an aighneacht nuair a fhaigheann an Coimisiun i?

Nuair a chuireann tu faisnéis faoi bhraid an Chlair Phiolétaigh, déanfaidh an Coimisiun athbhreithnia ar
d'aighneacht chun measunu a dhéanamh ar a habharthacht, ar a cailiocht agus ar a cumas eolas a
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dhéanamh do réimsi beartais, maoirseachta né rialala sabhailteachta ar line. Féadfar aighneachtai a Usaid
ar bhealai éagsula, mar shampla:

e Eolas adhéanamh d’thorbairt beartais: d’fhéadfadh d’fhianaise agus do |Iéargais cabhru le cuir chuige
rialala, treoraiocht no tosaiochtai straitéiseacha amach anseo a mhunlu.

e Tacu le maoirseacht agus fiosruchain: Féadfaidh aighneachtai cur leis an tuiscint ar
shaincheisteanna cérasacha, agus, de réir mar is iomchui, féadfar iad a mheas i ngniomhaiochtai
maoirseachta né i bhfiosrachain.

e Saincheisteanna ata ag teacht chun cinn a shainaithint: D'fhéadfadh sé go dtarraingeodh
d'aighneacht aird ar rioscai nua n6 rioscai nar sainaithniodh roimhe seo, rud a chuideodh leis an
gCoimisiun freagairt go réamhghniomhach.

Féadfaidh an Coimisiun aighneachtai agus/né faisnéis ata in aighneachtai a chomhroinnt go deonach le triu
pairtithe, amhail an Coimisitin Eorpach agus Comhordaitheoiri Seirbhisi Digiteacha eile. Sa chas sin, rachfar
i gcomhairle leis an CSO abhartha sula roinnfear an fhaisnéis. Féadfaidh an Coimisiun faisnéis ata in
aighneachtai agus/n6 aighneachtai a chomhroinnt le feidhmia an dli freisin lena n-airitear faoi reachtaiocht
maidir le cosaint sonrai agus/né saorail faisnéise. Ta tuilleadh faisnéise ina leith sin leagtha amach i rannan
7 thuas.

Ni thugann an Coimisiun gealltanas bearta sonracha a dhéanamh mar thoradh ar aon aighneacht aonair a
fhaightear le linn an Chlair Phiol6taigh. Beidh tionchar agus Usaid gach aighneachta ag brath ar a habhar, ar
a habharthacht agus ar an gcomhthéacs ina bhfaightear i. Ina theannta sin, d'fhéadfadh sé nach mbeadh an
Coimisiun in ann a nochtadh duit conas a uséideadh d'aighneacht. T4 an Coimisiun tiomanta do
thrédhearcacht, aon uair is féidir, ach ni moér dé slaine a phréisis a chosaint agus oibleagaidi dlithitla a
chomhlionadh freisin. Ta meas ar d’aighneacht agus d’fhéadfadh rél tabhachtach a bheith aici maidir le rialail
sabhailteachta ar line a mhunlu. Cé go n-usaidfidh an Coimisitn aighneachtai chun eolas a dhéanamh da
chuid oibre, ni féidir leis torthai sonracha a ratht na a nochtadh le haghaidh gach aighneachta.

12. Cén fath ar cheart do m'eagraiocht pairt a ghlacadh i gClar Piolétach CSO?

Tri phairt a ghlacadh i gClar Piolotach CSO, tugtar deis uathuil do d'eagraiocht cuidiu le todhchai na rialala
sabhailteachta ar line a mhunlu in Eirinn agus san Aontas Eorpach i gcoitinne. Tri aighneacht a dhéanamh,
is féidir leat an méid seo leanas a dhéanamh:

= Eolas a dhéanamh do bheartas agus rialail: Is féidir le do |Iéargais agus d’fhianaise a bheith mar
bhunus direach le tuiscint an Choimisitin ar shaincheisteanna cérasacha ata ann cheana agus ata
ag teacht chun cinn, agus ar fhiorthionchar na n-ardan ar line. Is é seo do sheans a chinntiu go
léiritear guthanna agus eispéiris do phobail i gcinnti rialala amach anseo.

= Aird a tharraingt ar shaincheisteanna cérasacha: Ta an Clar Piolétach deartha chun patruin agus
treochtai a shainaithint nach féidir a fheiceail tri ghearain aonair. Tri thaighde nd6 barulacha
d’eagraiochta a roinnt, cuidionn tu le Iéargas nios soiléire a fhail ar na dushlain ata roimh usaideoiri
— go hairithe iad siud ata leochaileach né faoi ghannionadaiocht.

= Tionchar a léiria: Tri chur isteach ar an gClar Piol6tach, is féidir le d’eagraiocht a saineolas, a
taighde agus a hobair abhcéideachta a thaispeaint. Is féidir leis sin do chreidiiinacht a neartu le
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pairtithe leasmhara, le maoinitheoiri agus leis an bpobal, agus do thiomantas a |éiriud maidir le
sabhailteacht ar line a fheabhsu.

= Rannphairtiocht amach anseo a mhunli: D’fhéadfadh aiseolas agus ceachtanna a foghlaimiodh
6n gClar Pioldtach bonn eolais a chur faoi dhearadh scéimeanna reachtila agus sasrai
rannphairtiochta amach anseo. Ciallaionn rannphairtiocht luath gur déchula go gcuirfear riachtanais
agus peirspictiochtai d’eagraiochta san aireamh san fhadtéarma.

13. Ma ghlacann m’eagraiocht pairt sa Chlar Piolétach, an ndéanfar ar rannphairtiocht né ar n-
aighneacht a phoibliu?

Ni fhoilseoidh an Coimisitn aighneachtai a gheofar le linn an Chlair Phiol4taigh.

Mar sin féin, d'fhéadfadh oibleagaid a bheith ar an gCoimisiin aighneachtai agus/né faisnéis ata in
aighneachtai a roinnt le trit pairtithe le feidhmiu an dli lena n-airitear faoi reachtaiocht maidir le cosaint sonrai
agus/né saorail faisnéise. Ta tuilleadh faisnéise ina leith sin leagtha amach i rannan 7 thuas.

Ina theannta sin, féadfaidh an Coimisiun aighneachtai agus/né faisnéis ata in aighneachtai a chomhroinnt go
deonach le triu pairtithe, amhail an Coimisiun Eorpach agus Comhordaitheoiri Seirbhisi Digiteacha eile. Sa
chas sin, rachfar i gcomhairle leis an CSO abhartha sula roinnfear an fhaisnéis.

Tabhair faoi deara go bhféadfaidh an Coimisiin a admhail né a aithint gur ghlac d'eagraiocht pairt sa Chlar
Pioloétach, mar shampla i gcumarsaid ghinearalta n6 i dtuarascalacha achoimre faoi dhul chun cinn an Chlair
Phiolétaigh.

14. Cé a thagann faoi raon feidhme Chreat Sabhailteachta ar Line an Choimisitin?

Ta feidhm ag an gCreat Sabhailteachta ar Line maidir le raon leathan solathraithe seirbhise digiteacha agus
ar line. Ta tuairisc ardleibhéil ar na solathraithe seo agus ar a gcuid seirbhisi leagtha amach thios.

Solathraithe Seirbhisi Idirghabhalai (ISPanna) — Sainmhinithe Catagéiri

Seirbhis lomchainéil

Is é ata inti tarchur i lionra cumarsaide ar fhaisnéis arna solathar ag faighteoir na seirbhise, n6 solathar
rochtana ar lionra cumarsaide.

Samplai: solathraithe seirbhisi idirlin; seirbhisi teachtaireachtai direacha; lionrai priobhaideacha fiorula;
cérais ainmneacha fearainn; Prétacal Idirlin guthaithe; clarlanna ainmneacha fearainn barrleibhéil.

Seirbhis taiscthe

Is é ata inti tarchur i lionra cumarsaide ar fhaisnéis arna solathar ag faighteoir na seirbhise, a bhaineann le
stérail uathoibrioch, idirmheanach agus shealadach na faisnéise sin, arna dhéanamh ar mhaithe le tarchur
ar aghaidh chuig faighteoiri eile na seirbhise, arna iarraidh sin acu, a dhéanamh nios éifeachtula.

Samplai: lionrai solathair inneachair; seachfhreastalaithe oiriinaithe abhair n6 seachfhreastalaithe droim ar
ais.

Seirbhis o6stala
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Is € ata inti storail faisnéise arna solathar ag faighteoir na seirbhise, agus arna iarraidh sin don fhaighteoir
sin.

Samplai: solathraithe néalseirbhisi; aiteanna margaidh ar line; na meain shaisialta; aipmhargai; ardain taistil
agus loistin.

Cinealacha Solathraithe Seirbhisi Idirghabhalai
Solathraithe Seirbhisi Idirghabhalai

Baineann sé seo le heagraiochtai a sholathraionn seirbhisi arb é ata iontu seirbhis ‘lomchainéil’, seirbhis
‘taiscthe’, no seirbhis ‘éstala’. Is fothacair de Chatagdir 1 seo iad Catagoiri 2-4.

Solathraithe Seirbhisi Ostéla
Is solathraithe seirbhisi idirghabhdlai iad seirbhisi éstala a stéralann faisnéis arna solathar ag faighteoir na
seirbhise, agus arna iarraidh sin don fhaighteoir sin.

Ardain ar Line

Is éard is ‘Ardain ar Line’ ann seirbhisi 6stala a stéralann agus a scaipeann faisnéis ar an bpobal, arna
iarraidh sin d’fhaighteoir na seirbhise, ach amhain mas mionghné agus gné choimhdeach amhain de
sheirbhis eile né6 mionfheidhmidlacht de chuid na priomhsheirbhise i an ghniomhaiocht sin agus, ar
chuiseanna oibiachtula agus teicniula, nach féidir i a Usaid gan an tseirbhis eile sin, agus nach bealach é
comhthathd na gné né na feidhmidlachta sa tseirbhis eile chun dul timpeall ar infheidhmeacht an Ghnimh um
Sheirbhisi Digiteacha.

Ardéin An-Mhér ar Line agus Innill Chuardaigh An-Mhér ar Line

Ardain An-Mhér ar Line (VLOPanna): Is ardain ar line iad VLOPanna ag a bhfuil 45 milliun faighteoir
gniomhach miosuil ar an mean da seirbhis, né nios mé na sin, san Aontas Eorpach (arb ionann é sin agus
thart ar 10% de dhaonra an Aontais).

Innill Chuardaigh An-Mhor ar Line (VLOSEnNna): Is innill chuardaigh iad VLOSEnna ag a bhfuil 45 milliin
faighteoir gniomhach miosuil ar an mean da seirbhis, n6é nios mé na sin, san Aontas Eorpach (arb ionann é
agus thart ar 10% de dhaonra an Aontais).

15. Cad a tharléidh nuair a thiocfaidh deireadh leis an gClar Piolétach?

Ag deireadh an Chlair Phiolétaigh, déanfaidh an Coimisiun meastéireacht fhoirmidil chun measunu a
dhéanamh ar a fhontacht fhoriomlan don Choimisiun agus do na CSOnna rannphairteacha. Déanfar scruadu
sa mheastoireacht sin ar an méid ar éirigh go maith leis, sainaithneofar réimsi a bhféadfai feabhas a chur
orthu agus déanfar eolas do na chéad chéimeanna eile is iomchui, lena n-airitear cé acu ba cheart n6 nar
cheart scéim reachtuil né préiseas leanunach a fhorbairt amach anseo agus conas ba cheart sin a dhéanamh.

Colmisiun
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