W

7 Coimisiun

M )
— " na Mean

Gearain Craolachain & Fiseain ar Eileamh

Tuarascail Léeargais

Foilsithe: 11 Bealtaine 2026




, , &% Coimisilin
Réamhra %ﬂm na Mean

Thosaigh Coimisitin na Mean (“An Coimisitn”) ag fail agus ag glacadh le gearain maidir le hinneachar craolta agus closamhairc ar éileamh (Fisean ar Eileamh)
6n 15 Marta 2023, nuair a bunaiodh é chun teacht in it na heagraiochta a bhi ann roimhe sin, Udaras Craolachain na hEireann (BAI), agus ta 5 Choimisinéir
(“an Coimisiun Cinnteoireachta”) i gceannas air. Tacaionn an proiseas laimhsedla gearain le misean an Choimisiuin tirdhreach mean a rialail, tacu leis agus é a
fhorbairt mar bhonn agus mar thaca ar chearta bunusacha, cothromaiocht a bhaint amach idir an tsaoirse cainte agus neamhspleachas eagarthoireachta
solathraithe seirbhise mean agus leasanna an lucht féachana, go hairithe leanai, a chosaint.

Is é cuspdir na tuarascala seo daoine den phobal a chur ar an eolas faoi lion agus cinealacha na ngearan ar ghlac an Coimisiun leo. Is é is aidhm don
tuarascail seo tacu le tuiscint nios fearr ar chur chuige an Choimisiuin maidir le gearain a laimhseail agus ar an gcaoi a ndéanann an Coimisiun
Cinnteoireachta cinneadh maidir le gearain.

Is éard ata sa tuarascail seo na:

+ Léargas ar an bProiseas Laimhseala Gearan

» Lion agus cinealacha na ngearan a fuarthas idir an 15 Marta 2023 agus an 3 Nollaig 2025
» Léargas agus treochtai ata ag teacht chun cinn maidir le gearain

+ Breithnithe Cinnteoireachta

+ Cas-Staidéir

Is éard ata i lion agus staitistici na ngearan sa tuarascail seo na gearain a fuair an Coimisiun agus a ndearna sé cinneadh ina leith idir an 15 Marta 2023 agus
an 3 Nollaig 2025, mura sonraitear a mhalairt.

Séanadh: Usaideann an tuarascail seo Gaeilge shimpli agus ullmhaiodh i chun criocha faisnéise amhain. Nil aon treoir dIi né rialla inti agus nior cheart brath
urithi mar threoir dli no rialala.

Ta an fhaisnéis bunaithe ar mheasunu Choimisiun na Mean féin ar a chuid sonrai agus staitistici. Rinneadh gach iarracht réasunta a chinntiu go bhfuil an
fhaisnéis sa Tuarascail cruinn agus cothrom le data, is chun criocha faisnéise amhain i.

Rinneadh achoimre ar fhaisnéis faoi ghearain le haghaidh cas-staidéar tri usaid a bhaint as IS.



An Proiseas Laimhseala Gearan
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Céim 1 — Bailiocht

Cuireann daoine den phobal gearain
isteach nuair a chreideann siad gur
saraiodh caighdeain reachtula né
rialala.

Déanann an fhoireann gearan
athbhreithniu ar aighneachtai gearain
chun a chinntiu go gcuirtear gach
faisnéis abhartha san aireamh chun go
nglacfar le gearan sa phroiseas.

> C

Céim 2 — Athbhreithniu
an Choimisiuin
Cinnteoireachta

N

/

Measann an Coimisiun Cinnteoireachta an
t-abhar uile ata abhartha don ghearan.

Déanann an Coimisiun Cinnteoireachta
cinneadh maidir le gearan a atreoru n6 a
dhiulta.

Spreagann atreoru chuig an

gcraoltoir/solathrai fiseain ar éileamh
réiteach gearan ag an bhfoinse.

Tugtar fégra do ghearanaigh faoi dhiultu
laistigh de 30 la 6 dhata an chinnidh, agus
tugtar breac-chuntas ar na cuiseanna leis
an gcinneadh.

Ciallaionn atreoru chuig duine udaraithe go
ndéanfar tuilleadh machnaimh ar an
ngearan.

C

Céim 3 — Cinneadh
Iniichadh a
Dhéanamh

Breithnionn duine udaraithe gearan
atreoraithe agus cinneann sé/si an
ndearnadh saru ar chaighdeain agus
mas ea, cé acu ar gha iniuchadh a
dhéanamh no nar ga.
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2. Coimisiin

Forbhreathnu ar Staitistici na Tréimhse Tuairiscithe = Mean
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Gearain ar glacadh leo agus ar glacadh cinneadh maidir leo 6n 15 Marta 2023 go dti an 3 Nollaig 2025 4
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Forbhreathnu ar Staitistici na Tréimhse Tuairiscithe gn na Megn

Gearain de réir Cineal Seirbhise

2.69%

41.40%

55.91%

= Raidié = Teilifis = Fisean ar Eileamh

Tugann na sonrai le fios nach bhfuil an pobal
ar an eolas gur féidir gearain a dhéanambh faoi
sheirbhisi fiseain ar éileamh no, mar gheall ar
an gcineal rochtana a bhionn ag daoine ar
inneachar fiseain ar éileamh, gur It an
tionchar a bhionn ar dhaoine toisc gur féidir
leo an méid ar a bhreathnaionn siad a roghnu.

An Cineal Inneachair
3.23%

25.81%

50.54%

20.43%

= Cumarsaid Trachtala = Clrsai Reatha

= Clarsceidealu Ginearalta = Nuachta

Cé nar ghlacamar le haon ghearan faoi
Sheirbhisi Rochtana, is eol duinn énar n-
idirghniomhaiochtai le Painéil Chomhairliuchain
Usaideoiri Rochtana go bhfuil roinnt
mishasaimh ann maidir le lion agus cailiocht na
Seirbhisi Rochtana ata ar fail ar chraoltai
Teilifise.

Gearain ar glacadh leo agus ar glacadh cinneadh maidir leo 6n 15 Marta 2023 go dti an 3 Nollaig 2025
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Cad is féidir gearan a dhéanamh
ina leith?
Caighdeain Reachtula & Rialala
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Cad is téidir gearan a dhéanambh ina leith? Caighdeain Reachtala €
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Caighdeain Reachtula

An tAcht Craolachain 2009, arna leasu.

« Diobhail, masla michui, griosu chun coireachta,
griosu chun foréigin n6 fuatha i gcoinne daoine
agus grupai sa tsochai, n6 aon rud a bhaineann
an bonn d’udaras an Stait (46J)

* Priobhaideachas (46K)
* Nuacht agus cursai reatha (46L)

» Fograiocht (46M(2) & (3), 106(3), 127(6)
(fograiocht))

» Coinneail taifead (46P(1)(2))

Baineann siad sin le hinneachar a chraoltar n6é a
chuirtear ar fail ar sheirbhis fiseain ar éileamh.

Is féidir le gearain saru ar
chaighdean reachtuil amhain n6
nios moé agus/né ar chaighdean

rialala amhain n6 nios mo a

liomhain — fad is a bhaineann siad

leis an inneachar agus leis an
tseirbhis a ndéantar gearan ina
leith.

Caighdeain Rialala

Codid agus Rialacha maidir le Seirbhisi Mean an
Choimisiuin.

* An Cd6d Caighdean Clar

e An Cdd Cothroime, Oibiachtulachta &
Neamhchlaontachta sa Nuacht & i gCursai
Reatha

An Cod Ginearalta maidir le Cumarsaid Trachtala
An Cdd maidir le Cumarsaid Trachtala do Leanai
Rialacha Rochtana do Chraoltoiri Teilifise

Rialacha maidir le Fograiocht &
Teilishiopadoireacht

Cdd & Rialacha Solathraithe Seirbhise Mean
Closambhairc ar Eileamh (“An Céd maidir le
Fisean ar Eileamh”)

Nil feidhm ach ag an “gCdéd Fiseain ar Eileamh”
maidir le hinneachar a bhfaightear rochtain air ar
sheirbhis fiseain ar éileamh.

Baineann na Céid agus Rialacha eile uile le craoltai
raidid agus teilifise amhain.



7 Coimisiin
¢ 1 Coumis
= na Mean

Cad is féidir gearan a dhéanamh
1na leith?
Na cinealacha inneachair



Nuacht agus Cuarsai Reatha: Céard 1 an Difriocht? gn\ gglﬁggn

* |s féidir clarsceidealu nuachta a thuiscint go ginearalta mar thuairisciu * |s féidir clarsceidealu Cursai Reatha a thuiscint go ginearalta mar phlé,
bunaithe ar fhirici maidir le himeachtai nua ar diol suntais iad. tuairim agus anailis ar shaincheisteanna na diospdireachta né na

« Ni mér don nuacht a bheith oibiachtuil agus neamhchlaonta. conspoide poibli reatha.

« Cuirfear an nuacht i lathair agus cruinneas cui i gceist, ag féachaint do * Ni mdr léirii na gcursai reatha a bheith cothrom, oibiachtuil,
na himthosca agus na firici a rabhthas ar an eolas futhu trath an neamhchlaonta agus cruinn.
ullmhuchain agus an chraolachain n6 an trath a cuireadh an t-inneachar * Ba cheart raon tuairimi a chur san direamh ann, a d’fhéadfai a bhaint

ar fail. amach tri dhiospdireacht a éascu agus/no tri cheistiu agus tri dhushlan a
« Baineann Alt 46L(1)(a) leis an nuacht amhain. thabhairt do rannphairtithe i gcas inarb iomchui.
» Baineann Alt 46L(1)(b) le chursai reatha amhain. ® ® o
3L

Léargas maidir leis an gcaoi a Laimhseailtear Gearain

Uaireanta is féidir

le clair a aicmitear e g .
Is féidir cothroime

mar rud seachas
cursai reatha
inneachar a
chuimsiu a

d’fhéadfai a mheas
mar chursai reatha
ag brath ar leagan
amach agus
laimhseail an
abhair.

Ni mheastar gur
nuacht né cursai
reatha gach
inneachar
fiorasach.

Ni ga go gciallédh
raon radhairc a
chur ar fail go

dtugtar am
comhionann ar an
aer do gach
tuairim.

Oibleagaidi agus Treoir 6 na Céid maidir Cothroime, Oibiachtulachta agus Neamhchlaontachta i gClair Nuachta agus Cursai Reatha

a bhaint amach
thar an gclar ina
iomlaine, no6 thar
roinnt clar, ar
choinnioll go bhfuil
an lucht féachana
ar an eolas go

bhfuil siad nasctha.




faad &%, Coimisiun
Nuacht agus Cuarsai Reatha S na Medn
@ Abhar imni coitianta a bhionn i ngearain: j =1 Na Breithnithe Coitianta a bhionn i
~ v =1 nGearain

> An clar nuachta n6 cursai reatha é? Cinntear leis sin cad iad

na caighdeain a bhaineann leis.

Easpa L
e s i Claonadh Raon tuairimi

» Cén t-abhar ata sa chlar/mhir agus cén chaoi a bhfuil sé
leagtha amach?

> Ar baineadh cothroime amach nuair a dhéantar an clar/an

Tuairimi an e S — : HihS s
laithreora nd an Cruinneas Tuairimi mhir a mheas ina iomlaine agus i gcomhthéacs”
Chrao.ltor,a fem g mithreoracha » Ar chuir rannphairtithe agus/né an laithreoir raon iomchui

bheith a l€irid tuairimi ar fail?
» An bhfuil imni na ngearanach teoranta da dtuairimi
L ' T earsanta né an léirionn siad abhair imni ata ag an bpobal i
Tuairimi An Chaoi a Faisnéis i itinne? : P
Maslacha gCaitear le mhithreorach S
Rannphairtithe

10



Wz Coimisiun

Nuacht agus Cuarsai Reatha — Ro6l an Laithreora & 1a Medn

Q Abhar imni coitianta a bhionn i ngearain:
/

Tuairimi an
laithreora/an
chraoltéra féin a
churin iul

Raon iomchui
tuairimi a éascu

Caitheamh go
cothrom leis na
rannphairtithe

11
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Nuacht agus Cursai Reatha — Cruinneas agus Faisnéis % Coimisitin
Mhithreorach <4 na Mean

Q Abhar imni coitianta a bhionn i ngearain: Na Breithnithe Coitianta a bhionn i
~ nGearain

Cruinneas

Miléiriu

Mithreoru

12
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Coimisiun

Caighdeain Ghinearalta um Chlarsceideala o MeAn

* Athraionn abhair ata * Nil diobhail chomh * Nior cheart go * Nior cheart do

Masla Michui

ina gcuis le masla 6
dhuine go duine agus
ta siad suibiachtuil
den chuid is mo.
Cruthaionn
craoltéiri/solathraithe
fisedin ar éileamh
clarsceidealt a
léirionn duil agus
spéiseanna éagsula a
d'fhéadfadh olc a chur
ar roinnt breathnairi.

Ni féidir a dhearbhu
go mbeidh bunabhar
clar saor 6 mhasla.

Nil aon cheart ann
gan a bheith
maslaithe.

Is éard is masla
michui ann na masla
ata forleathan, n6 ata
gan udar.

Diobhail

suibiachtuil is ata
masla michui.

e |s éard is inneachar
diobhalach ann na
inneachar a
léirmhinitear chun
diobhail fhisiciliil,
shiceolaioch n6
mhothuchanach a

dhéanamh do dhuine.

* Is é is aidhm do na
caighdeain a airithiu
nach ndéanfar
diobhail do
bhreathnoiri agus
éisteoiri, go hairithe
leanai.

Oibleagaidi agus Treoir 6 Chod um Chaighdeain Chlar 2024.

Griosu chun Fuatha né Foréigin

dtacédh bunabhar
clar le hidirdhealu né
go gceadodh sé a
leithéid, mar a
shainmhinitear faoin
Acht um Stadas
Comhionann 2000
agus Cairt um Chearta
Bunusacha an
Aontais Eorpaigh.

Nior cheart do
bhunabhar clar
foréigean a spreagadh
na fuath a chothu i
leith aon ghrupa né
aon duine aonair. Is
cion coiritil é seo.

bhunabhar clar tacu
leis an gcoireacht né i
a spreagadh, lena n-
airitear iompraiocht
fhoréigneach,
chontuirteach né
fhrithshaéisialta.

a Chur Chun Cinn

Griosu chun Coireacht a Dhéanamh n6 Coireacht

13



( Coimisiun

Caighdeain Ghinearalta um Chlarsceidealu S na Medn

 Nil udar le haon saru ar phriobhaideachas duine aonair i gclar no leis an * Nior cheart do bhunabhar clar an choireacht a chur chun cinn na a
modh a usaidtear chun clar a dhéanamh. ghriosu.

* Ni mor aon saru ar phriobhaideachas duine a bheith réasunta, * Ni bhainfidh bunabhar clar an bonn d'udaras an Stait.
comhréireach, agus teoranta don mhéid is ga chun an lucht féachana né « Ni spreagfaidh bunabhar clar an pobal chun gniomhartha
éisteachta a chur ar an eolas ar mhaithe le leas an phobail. sceimhlitheoireachta a dhéanamh.

« Toilid feasach - ba chéir go mbeadh rannphairtithe i mbunabhar clar ar « Ni spreagfaidh bunabhar clar iompraiocht né tuairimi ata thar a bheith
an eolas, go ginearalta, faoi abhar, comhthéacs, cineal agus formaid a dochrach do chosaint an chomhshaoil.

rannphairtiochta.

< ¢

Léargas maidir leis an gcaoi a Laimhseailtear Gearain ’

Tuigtear go ginearalta go gciallaionn an
bonn a bhaint d’'udaras an Stait abhar
treascrach n6 ceannairceach ata
beartaithe chun dlisteanacht Stat na
hEireann agus/né a chuid institividi a
dhichobhsu né an bonn a bhaint diobh.

Oibleagaidi agus Treoir 6 Chdd um Chaighdeain Chlar 2024. 14
Public



Clarsceideala ginearalta — &% Coimisitin

Abhar Imni Coitianta a bhionn i nGearain <4V na Mean
‘ Masla @ Diobhail %3 Griosu Inneachar Na Breithnithe Coitianta
a bhionn i nGearain
Greann * Diobhail do Griosu chun . Te_a_nga
« Teanga Leanai fuatha laidir » Cen t-am den la ata an t-inneachar
. St « Griosu ch o | h sceidealaithe?
. Tuai_ri.rpl' 'ogma Corilroezucﬁtaun gnnnéeaasc;Ce;]r > An bhfuil udar eagarthéireachta leis an
polaititla inneachar a chur isteach?
» Cad é an dochulacht go mbeidh leanai
¢ Creidimh neamhchosanta ar an inneachar agus
Reiligiunacha go mbeidh tionchar ag an inneachar

orthu?

» Cad lena bhfuil an lucht féachana n6
éisteachta ag suil 6n gclar?

» An bhfuil rabhaidh ann don lucht

Léargas maidir leis an gcaoi a Laimhsediltear Gearain U ) Gl L 12T 1) [ 2
cabhrach ina dhiaidh?

» An cosuil go raibh go leor daoine
maslaithe?

» An ndearna an t-inneachar diobhail do
bhreathnair(i) go mothuchanach, go
siceolaioch no go fisiciuil?

» An ndearnadh aon bheart chun an
masla a mhaolu?

Oibleagaidi agus Treoir 6 Chéd um Chaighdeain Chlar 2024. 15
Public
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Taighde ar Dhiobhail agus Masla é@ ggiﬁisggn

| mi Dheireadh Fomhair 2025, rinne an Coimisiun taighde ar dhearcthai an phobail maidir le hinneachar diobhalach
agus maslach in inneachar craolta, fiseain ar éileamh agus pictitrlainne i gcomhar le hQOifig Aicmithe Scannan na
hEireann agus Oifig an Ombudsman do Leanai.

|s iad seo a leanas na priomhthorthai:

Nil imni ar 2/3u de na daoine a thug freagra faoi
inneachar diobhalach na maslach

Is & an comhthéacs is tabhachtai — Is é

an comhthéacs is tabhachtai — bionn Cinneann ionchas an lucht Meastar go bhfuil an tionchar a bhionn
tionchar ag seanra, fad agus ag an féachana/éisteachta an tionchar a ag inneachar diobhalach n6 maslach
geuspoir ar an méid diobhala n6 masla bheidh i gceist nios measa i gclair réaltachta

a d’fhéadfadh duine a fhulaingt

Nasc chuig Taighde: Peirspictiochtai an Lucht Féachana agus Eisteachta i leith Abhar Mean Diobhalach agus Coltil - Coimisitin na Meéan, Deireadh Fomhair 2025
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2 Coimisiun

Meas a Léirit ar Dhaoine agus ar Ghruapai sa tSochai = Mean

éantar forail sna caighdeain reachtula agus rialala maidir le cosaint do, agus meas ar dhaoine agus ar ghrupai sa tsochai, bunaithe ar aon
cheann de na forais da dtagraitear in Airteagal 21 den Chairt um Chearta Bunusacha an Aontais Eorpaigh.

Airitear leis na forais sin: gnéas, cine, dath, bunus eitneach né séisialta, gnéithe géiniteacha, teanga, reiligitin né creideamh, tuairim pholaitidil
no aon tuairim eile, ballraiocht de mhionlach naisiunta, maoin, breith, michumas, aois né claonadh gnéis.

Ta forail i gCod an BAI um Chaighdeain Chlar nar cheart béim a chur ar na saintréithe cosanta mura bhfuil bunus ceart leis.

Baineann griosu le daoine eile a spreagadh, a chur chun cinn, n6 a spreagadh chun gniomhartha foréigin n6 fuatha a dhéanamh. Déantar é sin m
tri ghlaonna direacha ar fhoréigean, inneachar lena ndéantar didhaonnu né caitheamh anuas ar ghrupa a d’fhéadfadh naimhdeas a tharraingt ¢ess
noé idirdhealu bunaithe ar fhéiniulacht a spreagadh.

Léargas maidir leis an gcaoi a Laimhseailtear Gearain

Oibleagaidi agus Treoir 6 Chod um Chaighdeain Chlar 2024 17
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Meas a Léiria ar Dhaoine agus ar Ghrapai sa tSochai

% Coimisiun
<4 na Mean

Q Abhar imni coitianta a bhionn i ngearain:
/

Seineafdibe

Idirdhealu

Griosu chun
fuatha/foréigin

Fuath ban

Dimheas ar
reiligiun

Eadulaingt
pholaitiuil

Gnéasachas

Stiogma maidir
le
meabhairghalar

Béim gan udar
ar shaintréithe
cosanta
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Cumarsaid Trachtala

Wz Coimisiun
<4 na Mean

Teorainneacha Ama Fdgraiochta

*Leagtar amach na teorainneacha ama le haghaidh fograi craolachain laistigh
d’achair ama laethula agus in aghaidh na huaire i gcaighdeain reachtula agus
rialala.

+Nil feidhm ag na teorainneacha sin maidir leis an bpoibliocht a dhéanann craoltoiri
ar a geuid clar féin.

*Ni cheadaitear fégraiocht pholaititil agus chreidimh ar sheirbhisi craoltéireachta
agus fiseain ar éileamh faoi alt 46 M(2).

*Ta feidhm leis na Céid maidir le Cumarsaid Trachtala i dtaca le fograi, urraiocht
agus suiomh tairgi.

*Ceanglaitear leis na Cdoid go mbeifear in ann cumarsaid trachtala a aithint mar sin
agus nach mbeidh si diobhalach don phobal.

*Déantar forail sna Coid le haghaidh cosainti breise do leanai.

*Ta rialacha sonracha ann maidir le fograiocht tairgi cosuil le halcél agus tairgi

leighis.

Léargas maidir leis an gcaoi a Laimhseailtear Gearain

e maidir le

I:ig;ilc(ljggi]nag ;enggainneacha Ni bhfuaireamar
ghinearalta um . aon ghearan
chlarsceideald ;%gl::'r?fhta’ faoi shuiomh
freisin i dtaca le tairgi no
cumarsaid ggfur?;tggsnach urraiocht.
trachtala. ma? Ll

cumarsaid

trachtala

Ni bhfuaireamar
aon ghearan

Oibleagaidi agus Treoir 6 na Coid maidir le Cumarsaid Trachtala.

Is 6
chuideachtai
iomaiochta n6 6
ghrupai
abhcoideachta
is mo a thainig
na gearain faoi
fhograiocht.
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Cumarsaid Trachtala

% Coimisiun
<4 na Mean

@ Abhar imni coitianta a bhionn i ngearain:
/

Maiomh

Mithreoru Comparaide

Fo-

Folaitheach thairseachuil

Public

Na Breithnithe Coitianta a bhionn i
nGearain;

» An léir don lucht féachana no6 éisteachta go bhfuiltear ag
diriu fégraiochta orthu?

» An ndearadh comparaidi soiléire/intuigthe idir
tairgi/seirbhisi?

> An féidir bunus a thabhairt leis an méid a maiodh san
fhogra?

» Ceén bhri a d’fhéadfadh an lucht féachana/éisteachta a
bhaint go réasunach as an méid a maiodh san fhégra?

20



7 Coimisiun
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=N na Mean

Cén t-abhar gearain a bhi ag an
bpobal 6 Mharta 2023 - Nollaig 2025
Téamali, tosca agus léargas

21



. p &z Coimisitin
Raon Feidhme agus Modheolaiocht g@ = Mean

« Déantar athbhreithniu agus iniuchadh sa rannan seo ar ghearain ar ghlac an Coimisiun Cinnteoireachta leo agus ar
ghlac siad cinneadh maidir leo 6n 15 Marta 2023 go dti an 3 Nollaig 2025.

« Chuir an fhoireann gearan na gearain i gcatagoiri de réir na lipéad sonrai seo a leanas:
Ainm na seirbhise

An cineal seirbhise

Ainm an Chraoltéra

An cineal inneachair

Abhar an inneachair

Na saruithe a liomhnaitear ar na caighdeain
Na cuiseanna ata leis na gearain

Na cinnti a rinne an Coimisiun Cinnteoireachta

* Rinneadh anailis ar shonrai gearain tri chrostagairt a dhéanamh don lion gearan agus lipéid na gcatagairi.

22
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Raon Feidhme agus Modheolaiocht

( . Coimisiin
<4 na Mean

Diritear sa tuarascail seo ar na catagoiri gearan ina
raibh an lion is mo6 gearan.

Ba iad Cursai Domhanda agus Polaitiocht agus Rialtas
na hEireann na catagoiri ba mho a ndearnadh gearan
futhu.

Bhain 25.81% de na gearain le cursai domhanda,
agus bhain an méadu tobann a thainig ar
ghearain leis an gcumhdach a rinneadh ar Gaza.

Bhain 17.74% de na gearain ar glacadh leo le
polaitiocht agus rialtas na hEireann.

Léirionn an chairt a ghabhann leis seo an lion gearan a
fuarthas faoi gach abhar agus na habhair thuas fagtha
ar lar, chun léargas breise a fhail ar chatagaoiri eile a bhi
suntasach ¢ thaobh staitistice de. Chuireamar na
catagoiri nach raibh suntasach 6 thaobh staitistice de i
ngrupai mar ‘eile’ nios faide ar aghaidh sa tuarascail.

Ullmhu agus Cur i Lathair na Nuachta
Grafaic an tSolathrai Seirbhise Mean
Fontais agus Seirbhisi Riachtanacha
Sport

Eire shochstairiil

Saincheisteanna Socheacnamaiocha
Sabhailteacht an Phobail
Diospadireacht Phainéil

Siamsaiocht

LADTA+

Aineas

Aimsir na hEireann

Sochai agus Cultdr na hEireann
Stair

Cdram Slainte

Bia

Oideachas

Dramaiocht

Aiste Bia

Coireacht

Na hEalaiona agus an Cultar

Leas Ainmhithe

Gearain ar glacadh leo agus ar glacadh cinneadh maidir leo 6n 15 Marta 2023 go dti an 3 Nollaig 2025

Complaint Topics

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%
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L. . , , , . Colmisiun
Na Clair is mo6 a nDearnadh Gearan Fathu gﬂl = Mean

Tod ith
Morning The Michael ClgirzyBV;/ane The Hard

Liveline
RTE Radio 1
19 complaints

Shoulder Drivetime

Ireland Reade Sh .
relan eade Show RTE Radio 1 RTE Radio 1

RTE Radio 1 LMFM Newstalk

7 complaints :
10 complaints 8 complaints e 5 complaints 5 complaints

Clair Theilifise

RTE News:

RTE Investigates:

Nine O’Clock RTE News: Six , , Prime Time The Sunday
and Weather One and Weather Irelagifvazgrtlon RTE One ©aie
RTE One RTE One RTE One 8 complaints RTE2
10 complaints 9 complaints 5 complaints

11 Complaints

Gearain ar glacadh leo agus ar glacadh cinneadh maidir leo 6n 15 Marta 2023 go dti an 3 Nollaig 2025 25
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26. Léargas 6n Lucht Féachana/Eisteachta g‘{ flgiﬁf;ﬁn

» B’fhéidir go léirionn sé sin an tabhacht mhoér a bhaineann le craoltéireacht seirbhise poibli do lucht féachana agu&

’ éisteachta agus go mbitear ag suil le caighdean ard uathu thar gach cinedl inneachair ach go hairithe maidir le
Léiritear sna sonrai gurb € RTE clarsceideall nuachta agus cursai reatha.
an solathrai seirbhise is mo a > Tacaitear leis an léargas sin sna torthai 6n Tuarascail ar an Nuacht Dhigiteach in Eirinn 2025: ina maitear go bhfuil an
ndéantar gearain faoi. mhuinin ata as tionscal nuachta na hEireann fés laidir, go hairithe i gcomparaid le margai eile agus go bhfuil foilsitheoiri
leagaide, as line, fés i réim. Is iad an Nuacht Béarla ar Theilifis RTE (44%) agus an Nuacht Béarla ar Raidié RTE (29%) na
brandai is inrochtana fés ag tomhaltoiri’. [lch12 & Ich13]
> Bhain na gearain a rinneadh faoi RTE Lyric FM faoi na craoltai nuachta ar an staisiun agus ni leis an gceol a seinneadh. /

Tar éis RTE is iad Newstalk » Is seirbhisi naisiunta iad Newstalk agus VMTV, d’fhéadfadh an lucht féachana/éisteachta nios moé ata ar fail doibh a bheith
’ g . ina shiocair leis an lion nios mé gearan a rinneadh faoi na craoltéiri sin i gcomparaid le craoltdiri aitiula n6 réigiunacha.
TeIléﬂzi“élnar?gsé;;?ﬁ?sﬂgd%aé a » Rinneadh an lion gearan faoi LMFM i ngeall ar scéal nuachta ar leith a bhi acu faoi rud éigin a rinne an Chomhairle Contae
e e aitivil agus a cumhdaiodh ar an The Michael Reade Show, ait a ndearna gearanach amhain 6 ghearan as na 8 ngearan ar
ndearnadh gearain futhu. glacadh leo. Rinneadh an da ghearan eile faoi inneachar eile ar leithligh.

> Taispeanann na torthai 6n Tuarascail ar an Nuacht Dhigiteach in Eirinn 2025 agus 6 Thuarascail JNLR IPSOS R3 2025 go\
bhfuil muinin ard go féill as an nuacht aitiuil agus go bhfuil lion ard fos ag éisteacht leis na staisiuin raidio aitiula.

» Tugann an lion nios isle gearan in aghaidh craoltdiri aitiula né réigiunacha i gcomparaid le craoltéiri naisiunta, agus go
hairithe RTE mar chraoltéir seirbhise poibli, le fios go bhfuil lucht féachana/éisteachta ag suil le caighdean nios airde 6 na
craoltéiri mora.

» Isrud é an dearcadh sin a fheicimid go minic i ngearain i gcas ina dtugann daoine cuntas sonrach go bhfuil siad ag suil go
gcloifeadh an craoltéir seirbhise poibli nios fearr le caighdeain chraolachain. J

\

> Nil staitistici 6 bhliain go bliain maidir leis an lion sruthanna ar fail faoi lathair do sholathraithe na seirbhisi fiseain ar
éileamh a rialaionn an Coimisiun.

» Bhain na gearain ar fad ar glacadh leo maidir le fisedin ar éileamh le hinneachar a craoladh roimhe sin, ach a cuireadh ar
fail nios déanai ar sheirbhis fiseain ar éileamh an chraoltéra.

/
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Cursal Domhanda

K/ . Coimisian
<4 na Mean

Bhain 25.81% de na gearain uile ar glacadh leo le clair faoi chursai domhanda. Bhain thart ar leath de na gearain
leis an nuacht, agus bhain an chuid eile le cursai reatha.

Abhair an Inneachair:

Polaitiocht na Stat Aontaithe

An Ucrain |}
AnRuis
Inimirce [}

|

Tradail Dhomhanda

caza [

Polaitiocht na hEorpa [}
Beartas Comhshaoil [Jj

An tSiria ||}

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

70%

80%

Abhar imni a bhionn i nGearain:

Rol an Laithreora

Raon Tuairimi

Griosu chun Coireachta a bheith & Chur Chun
Cinn

Catagoirit maidir le hldé-eolaiocht Pholaitiuil
Miléiriu tuairimi

Miléiriu firici

Griosu chun Fuatha n6 Foréigin

Michruinnis

Diobhail agus Masla

Cothroime, Oibiachtulacht & Neamhchlaontacht

Caitheamh go Cothrom leis na Rannphairtithe

Tuairimi an Chraoltéra féin a bheith & Léiriu

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
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Cuarsai Domhanda

&

=4

. Coimisiun
na Mean

(W

i

« Bhain 72.9% de na gearain le hinneachar a bhain leis an gcoimhlint in Gaza.
Léirionn sé sin gur fadhb i an tsaincheist dhomhanda seo a bhfuil imni mhoér
ar phobal na hEireann fuithi.

Treocht choitianta sna gearain is ea go gcreideann na gearanaigh go
ndearnadh diobhail n6 masla michui nuair a cuireadh tuairimi airithe
in ial.
« Tugann na gearain le fios go mbaineann an-tabhacht le cruinneas nuair a
bhionn cursai domhanda a bplé agus nuair a bhitear ag tuairisciu orthu, agus

go mbitear imnioch go priomha go bhféadfadh faisnéis mhichruinn lucht
éisteachta n6 féachana a chur ar mithreoir.

« Liomhnaitear i roinnt gearan a bhain le rél an laithreora nar cheistigh an
laithreoir a dhothain an rannphairti agus liomhnaitear i gecinn eile gur
cheistigh an laithreoir na rannphairtithe go michothrom.

Is cosuil go bhfuil nasc soiléir ag na liomhainti sin le tuairim an
ghearanaigh agus léirionn siad na dearcthai deighilte ata i measc
phobal na hEireann maidir le saincheisteanna domhanda.

Gearain ar glacadh leo agus ar glacadh cinneadh maidir leo 6n 15 Marta 2023 go dti an 3 Nollaig 2025

Cinnti 6n gCoimisiun Cinnteoireachta:

17%
8.33%

87.50%

= Didltaithe
= Atreoraithe chuig Duine Udaraithe

Atreoraithe chuig an gCraoltéir/Solathrai Fiseain ar Eileamh
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s &% Coimisilin
Spotsolas ar Ghearain - Gaza &g 1o Mein

«  Bhain 88.57% de na gearain faoin tuairiscit ar Gaza le seirbhisi RTE.
*  Ba chlair raidié 60% diobh agus ba chlair theilifise 28.57% diobh.
«  Ba chlair chursai reatha 61.29% diobh sin agus ba chlair nuachta 38.71% diobh.

«  Tugtar le fios i gcas roinnt mhaith de na gearain sin gur cheart do RTE seasambh polaititil airithe a ghlacadh ina chumhdach ar an gcoimhlint agus nuair
nach ndéanann sé amhlaidh, go léirionn sé claonadh sna clair agus i measc an chraoltéra, agus easpa cothroime agus easpa ‘cothromaiochta’.

+ Liomhnaitear i roinnt gearan go bhféadfai frith-Sheimiteachas a léiriu leis an gcaoi a gcuirtear firici n6 an diospoireacht maidir leis an gcoimhlint i lathair
* Rinneadh 6 ghearan faoin eagran céanna de Liveline, trath ar labhair bean as an bPalaistin faoin taithi a bhi aici féin ar an gcoimhlint, rud a thug le fios go
rabhthas bauil do dhearcthai na Palaistine:
Liomhnaitear sna gearain go raibh ceist airithe a chuir an laithreoir ar an mbean michui, diobhalach agus maslach.

Ta ceangal aige sin leis an léargas i gcoitinne faoi rél an laithreora agus gearanaigh ag déanamh liomhainti go minic nach gcaitear go cothrom le
rannphairtithe, go hairithe iad siud a labhraionn faoina dtaithi féin ar rud n6 ar eachtra.

Le linn don Choimisiun Cinnteoireachta cinneadh a dhéanamh faoi na gearain seo, thug sé ar aird gur bhain siad an chiall mhicheart as an gceist a
chuir an laithreoir. Ar an mbonn seo, chinn an Coimisiun Cinnteoireachta narbh fhéidir seasamh leis na liomhainti sa ghearan agus diultaiodh do na
gearain uile.

Uaireanta |éirionn na gearain an plé i gcoitinne a bhionn ar siul faoin gcoimhlint, cuir i gcas, seasamh polaititil bannai ceoil mar Kneecap agus Bob
Dylan, a ndearnadh cumhdach orthu ar fud na mean agus go deimhin a tharraing conspaid freisin.

* Ni bhfuaireamar an oiread gearan faoi Gaza ar sheirbhisi eile lena n-airitear iRadio, East Coast FM, Virgin Media Television agus Life FM.

* Lean na liomhainti sna gearain sin na treochtai céanna leis na gearain thuas, lena n-airitear liomhainti faoi bheith ag caitheamh go cothrom le
rannphairtithe, masla, an raon tuairimi, chomh maith le hoibiachtulacht agus neamhchlaontacht.

Gearain ar glacadh leo agus ar glacadh cinneadh maidir leo 6n 15 Marta 2023 go dti an 3 Nollaig 2025 29



Cas-staidéir

B (i
( Coimisiun

<4’ na Mean

painéil a mheas an gearanach a
bheith claonta né leataobhach agus
nar cuireadh rannphairtithe a raibh
tuairimi  malartacha acu san
aireamh ann in aon chor. Diriodh sa
ghearan freisin ar rél an agalléra,
agus liomhnaiodh nar cheistigh sé
na rannphairtithe n6é gur sheas sé
siar nuair a rinneadh raitis le linn an
phlé. Bhi tuilleadh imni ar an
ngearanach gur cuireadh figidiri i
lathair gan iad a fhiorad agus gur
caitheadh leo mar fhirici."

ﬁhain an gearan le comhdhéan%
agus le hiompar diospdireachta

Rinneadh achoimre ar fhaisnéis faoi ghearain le haghaidh cas-staidéar tri Usaid a bhaint as IS.

Public

Bhi an painéal comhdhéanta
d’'ionadaithe 6 phairti Rialtais, pairti
Freasura, iriseoir agus ionadai as
Eagraiocht Neamhrialtasach, agus
thuig siad uile an t-abhar, tugadh am
doibh smaoineamh ar na ceisteanna a
cuireadh orthu agus iad a fhreagairt ...
agus tugadh raon tuairimi déibh maidir
leis an abhar ... Nuair a thégtar le
chéile iad, airiodh leis an gcraolachan
diospoireacht le hionadaithe poibli 6
shaol na polaitiochta tri chéile agus iad
sin a bhfuil cur amach ar leith acu ar
an abhar. (Diultaiodh don ghearan)

Bhain an gearan le clar cursai reatha
a bhionn ar siul go laethuil gach
trathnéna, agus dar leis an
ngearanach go bhfuil an clar claonta
né leataobhach an t-am ar fad. Is é a
d’aitigh an gearanach gur chuir an
craoltoir tuairimi amach a bhain leis
an aon dearcadh amhain aris agus
aris eile agus, da thoradh sin, gur
theip air a chuid dualgas leantach
dlithiuil maidir le cothroime,
oibiachtulacht agus
neamhchlaontacht 6 thaobh na
nuachta agus cursai reatha de a
chomhlionadh

Thug an Coimisiun Cinnteoireachta fao
deara nar chuimsigh an craoladh réimse
tuairimi, na dearcadh neamhspleach, ar
na habhair a bhi faoi chaibidil ...agus

gcas aon chomhphlé ... a chuimseofai

sceideal craolta do lucht eéisteachta
Eireannach, go mbionn oibleagaidi rialal

airithe maidir le cothroime, oibiachtulach
agus neamhchlaontacht i gceist. Mheas
an Coimisiun Cinnteoireachta nar cuireadh
ar fail sa chraoladh réimse de dhearcthai
dtaobh an abhair lena léireofai barulacha
polaitiula, coitianta n6 neamhspleacha ar
na habhair a bhi faoi chaibidil a bheadh

oiriinach do lucht éisteachta Eireannach
Atreoraiodh an gearan)
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Cas-staidéir €@ 2 Mean

Aain an gearan leis an téarma \ ] ﬁhain an gearan seo le cra@\
“i bhfad amach ar an eite dheis” a r nuachta a chuir sios ar dhilseacht

Measann an Coimisitn pholaititil ceannaire. Bhraith an

glrr:;;tsrc:rr]eac;ht: ’sgieclifgar ;;wtr:ér;rm: gearanach go raibh an craoltdir
9 u claonta agus nar léirigh sé go leor

go heisiach nuair a bhitear ag tagairt neamhchlaontachta ina chuid

dor_1 , Fhaisisteachas no. .c!(?n tuairiscithe. Bhraith an gearanach
Ngﬂsmc_has. Mheas an (’30|’r_n|3|un gur cheart go gcuimseofai teanga
CEmntemE.eachta gur thit usaid an chailitheach sa tuairisc, amhail
tearme’} | bhfad ‘amach ar an glte tuairimi a chur i leith daoine faoi leith
dhealg sa ’ch’r.ac?ladh’seo Ia'St'g,h nd a chur in iUl go raibh na tuairimi
de réimse usaidi an téarma agus nar sin “ag roinnt daoine”. Is é a duradh

bhain . cas substamte_agh Ie’-ls an sa ghearan gur imriodh tionchar ar
ngearan chun easpa oibiachtulachta

Thug an Coimisiun Cinnteoireachta fao
deara go bhfuil na tuairimi polaitiulg
[seo] ar an taifead poibli, ga
dtuairiscitear orthu go forleathan

agus gurbh ionann an cur sios ar an
dilseacht pholaitiuil ... agus tuairiscid
cruinn. Maiodh sa ghearan go mbeadh
sé nios inghlactha [a ra] ‘gur cuireadh
sios d&’ ach fagann an méid amsz
teoranta a bhaineann le tuairisc ghear
nuachta nach mbionn sé i gcona
praiticitil miniu sinte a thabhairt ar an

bheith in Uusaid ag an gcraoltéir le linn
craoladh  nuachta. D’aitigh an
gearanach nar cheart an téarma a
usaid ach amhain i dtaca leis an
bhfaisisteachas né leis an Naitsiochas
agus luaigh sé gur lipéad trombhrioch
€. Duirt an gearanach go mbionn an
cineal teanga a usaidtear tabhachtach
agus chain sé an craoltéir as an
téarma seo a usaid i gcas daoine a
dhiultaionn do dhearcthai, dar leo, ar

gearctnai a't bhrunr? dan stat n6 ar nd neamhchlaontachta a Iléirit 6 ﬁzeu]:déalda:]hzlne?[r;eijcesl(laocggrj[hlesa:;; téarmaiocht a usaidtear. Ar an mbonn
earcthai corteannalac, thaobh an chraoltéra de.” (Didltaiodh sin,  shocraigh  an  Coimisiln
) chailitheach . . . ,

don ghearan) = ~ | Cinnteoireachta nach raibh bunus

maith leis an ngearan. (Diultaiodh dor
& Y
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Polaitiocht agus Rialtas na hEireann £| fﬁﬁféﬁn

Bhain 17.74% de na gearain ar glacadh leo le clair a bhain le Polaitiocht agus Rialtas na hEireann.
Bhain 70% de na gearain le cursai reatha, agus bhain 30% leis an nuacht.

Abhair an Inneachair Abhar Imni a bhionn i nGearain
Caomhnu Fiadhtulra n— Raon Tuairimi NG
Riail an Ghlais Thriaraigh n—
Gnéasachas i bPolaitiocht na hEireann m—— Priobhaideachas 1l
Carsai Airgid RTE  n—— o
Reifreann Mifhaisnéis I
Pairtithe Polaitiochta m—————m Griosu chun Fuatha né Foréigin _
Beartas ma——
Saincheisteanna Aititila  n—— Michruinnis NN
Inimirce
Diobhail agus Masla
Beartas Clram Slainte 9 .
Beartas Cosanta AE  n—m Cothroime, Oibiachtulacht & Neamhchlaontacht GGG
Toghchain
Diospoireacht Toghchain — m— Caitheamh go Cothrom leis na Rannphairtithe Il
Diospoireacht Dala - memm— Tuairimi an Chraoltéra féin a bheith 4 Léiri I
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Polaitiocht agus Rialtas na hEireann

% Coimisiun

4 na Me4n

Tugann na gearain le tuiscint go mothaionn an pobal go lidir faoi shaincheisteanna aititla in Eirinn.

Léirionn na gearain an tabhacht a bhaineann le cruinneas agus rochtain ar réimse dearcai do lucht
féachana agus lucht éisteachta nuair a bhionn an t abhar dirithe ar shaincheisteanna beartais a mbionn
tionchar acu ar phobal na hEireann.

Rinne comhlachtai poibli agus ionadaithe poibli lion moér gearan maidir leis an Rialtas aitiuil. Diultaiodh
do na gearain sin go ginearalta ar an mbunus gur feidhm thabhachtach de chuid na mean é iniuchadh a
dhéanamh ar ghniomhartha na gcomhlachtai poibli agus na n-ionadaithe poibli, ar mhaithe le leas an
phobail.

Is minic a chuimsionn gearain i dtaobh Pholaitiocht agus Rialtas na hEireann roinnt saincheisteanna
éagsula san aon am amhain, mar shampla: is minic a chludaitear an inimirce, beartas tithiochta agus an
leithcheal le chéile.

D’fhéadfadh sé gur Iéiriu € seo ar chastacht na gcursai seo don Rialtas agus don phobal.

Léirionn na sonrai paireacht idir gearain ar cosuil iad a bheith ag teacht go laidir le tuairimi ar
son agus i gcoinne saincheisteanna conspoideacha, rud ar léiriu € ar dheighilt 6 thaobh
thuairimi an phobail de i dtaobh na saincheisteanna seo.

Nior ghlac muid ach leis an aon ghearan amhain maidir le cludach ar reifreann.

Liomhnaiodh sa ghearan nach raibh réimse leathan go leor de thuairimi ann, rud a bhain de
bhailiocht an reifrinn.

Nior aimsigh an Coimisiun Cinnteoireachta aon bhunus réasunach chun diultu don ghearan
agus shocraigh sé é a atreoru chuig duine udaraithe le go mbreithneofai ar a iniachadh. Tathar
ag dréim le cinneadh in 2026.
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Cinnti an Choimisiuin Cinnteoireachta

21.21%

78.79%

= Diultaithe = Atreoraithe chuig Duine Udaraithe
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‘e ‘e &z Coimisiun
Spotsolas ar Ghearain - Toghchain gﬁ@ o MeAn

* Foilsionn an Coimisiun treoirlinte chun tacu le craoltéiri riachtanais na cothroime, na hoibiachtulachta agus na neamhchlaontachta a
chomhlionadh agus iad ag cludach inneachar ata dirithe ar thoghchain agus ar reifrinn.

®)
ﬁ  Is ionduil nach bhfaighimid an oiread céanna gearan faoi thoghchain i gcomparaid le topaici eile a bhaineann le Polaitiocht agus Rialtas na
hEireann.

Fuaireamar teachtaireachtai ¢ roinnt iarrthéiri a bhi ag seasamh sna Toghchain Aititila agus Eorpacha in 2024 agus i dToghchan Ginearalta
2024.

Ar na gearain choitianta bhi: nar caitheadh go cothrom leis an iarrthoir i gcomparaid le hiarrthéiri eile, agus go minic bhain sé sin le
gearan nar thug an craoltéir deis doibh a bheith rannphairteach i gcraoladh beo n6é gan ach deis a thabhairt déibh mir
réamhthaifeadta a dhéanamh in ait a bheith rannphairteach i gclar beo.

* Nior chomhlion na teagmhalacha seo na critéir le go nglacfai leo mar ghearain né ni féidir gearain a dhéanamh ach amhain i
dtaobh abhair a bhi mar chuid den chlar agus ni bhaineann an Coimisiun de shaoirse eagarthéireachta craoltoiri 6 thaobh
dhéanamh na gclar de.

@ « Fuaireamar gearain freisin 6 iarrthéiri inar liomhnaiodh nach bhfuair siad an oiread céanna am craolta is a fuair iarrthairi eile.
o = O Ni riachtanas rialala é cionroinnt chothrom an ama craolta, cé go bhféadfadh sé € a bheith iomchui i gcasanna airithe. De gnath, ni
(\O,ﬁ mor an chionroinnt a bheith cothrom agus cur chuige comhréireach a ghlacadh.

» | gcas roinnt gearan a atreoraiodh chuig an gCoimisiun, thainig siad 6 bhaill den phobal a bhi ag tacu le hiarrthdiri i dToghchan
Uachtaranachta 2025.

» Bhi na liomhainti a rinneadh maidir le clair a chludaigh n6 a dhirigh ar thopaic na dtoghchan a bheag né a mhoér mar an gcéanna leo sin is
coitianta a ndearnadh gearan ina leith sna clair nuachta agus cursai reatha, mar ata:
Caitheamh go cothrom leis na rannphairtithe
R4l an laithreora

Raon tuairimi
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Cas-staidéir

\ Coimisiun
<4 na Mean

@in an gearan le mir inar ph@

tuairisceoir 6raid a rinne TD sa Dail.
D’aitigh an gearanach gur léirigh an
tuairisceoir a chuid tuairimi
pearsanta féin maidir lenar cheart
né nar cheart do TD a dhéanamh,
lena n-airitear go nduirt sé gur
cheart don TD moladh sonrach
nithidil a dhéanamh. Is é a duradh
sa ghearan, cé go bhfuil cosc ar
thuairisceoiri, faoin reachtaiocht, a
gecuid tuairimi pearsanta a chur in
ial, gur léiriodh sa chlar go ndearna
an tuairisceoir seo amhlaidh sa

chas seo.

Rinneadh achoimre ar fhaisnéis faoi ghearain le haghaidh cas-staidéar tri Usaid a bhaint as IS.
Public

Thug ... an tuairisceoir cuntas
firiciuil ar raiteas [an] Teachta ar an
tsaincheist ... ni dhearna sé moladh
nithidil, nach raibh aon reachtaiocht
a moladh aige i leith na saincheiste
agus nach dtacaionn sé leis an
reachtaiocht maidir leis an
bhfuathchaint.

(Diultaiodh don ghearan)

Bhain an gearan le plé ar an aer
faoi reifreann a bhi ag teacht
anios. D’aitigh an gearanach nach
raibh aon chothromaiocht sa
chomhra agus go raibh sé iontach
leataobhach. Duradh sa ghearan
nach raibh an plé ag teacht leis na
rialachain lena rialaitear cludach
na mean ar an votail agus ar
reifrinn.

| dtaca le craoltai a bhaineann le reifrinn
... bionn sé tdbhachtach go gcludédh an
craoltéir an da thaobh. Sa chraoladh

seo, shocraigh an Coimisiun
Cinnteoireachta go raibh fiuntas ag baint
leis an ngearan gur léirigh an laithreoir
tuairim ar na leasuithe bunreachta a bhi
beartaithe agus gur éascaigh siad plé a
dhearbhaigh an tuairim sin gan dushlan
a thabhairt do dhearcthai tacaiochta
lucht an phainéil na iad a cheistiu, a
oiread sin go raibh seasamh claonta a
ghlacadh.

(Atreoraiodh an gearan chuig duine

Qaraithe) /
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Cas-staidéir

K/ . Coimisian
<4 na Mean

iarrthoir polaitiochta ag iarraidh an
tir a thabhairt ar ais go dti na
1930idi, agus d’aitigh gur cuireadh
an léiriu sin in iul mar a bheadh
raiteas firiciuil ann seachas ceist a
mbeadh soiléireacht a lorg ina leith.
Duradh sa ghearan gurbh ionann é
seo agus cur chuige claonta nach
raibh ar aon dul le hiriseoireacht
oibiachtuil neamhchlaonta. Ar a
bharr seo, d’aitigh an gearanach nar
cheart iarrthdéiri a fhagail i gcas ina
mbeadh orthu iad féin a chosaint ar
leagan amach ar cosuil € a bheith
ag léiriu dearcadh eagarthoireachta

ﬁreid an gearanach gur t%
laithreoir nuachta le tuiscint go raibh

craoltéra seachas tuairisciu
neodrach ar thuairimi an
iarrthora.

Rinneadh achoimre ar fhaisnéis faoi ghearain le haghaidh cas-staidéar tri Usaid a bhaint as IS.

Public

"Thug an Coimisiin Cinnteoireachta
faoi deara gur cuireadh an cheist a
ndearnadh an gearan ina leith mar
fhreagairt ar raitis [an iarrthora] maidir
le fileadh ar luachanna sodisialta
coimeadacha... Thug an Coimisiun
Cinnteoireachta faoi deara nar chuir an
cheist isteach n6 amach ar [an
iarrthéir] agus gur tugadh go leor ama
doibh chun an gceist a fhreagairt, go
raibh tuin an agallaimh cairdiuil agus
measuil 6 thus deireadh agus gur
cosuil an gearan a bheith bunaithe ar
léamh pearsanta an ghearanaigh.
(Diultaiodh don ghearan)

Bhain an gearan le plé ar an teaili i
dtoghlimistéar aitiuil inar usaid
cainteoir fireann dath craicinn né
inscne amhain, seachas ainm né
pairti polaitiochta, chun tagairt a
dhéanamh d’iarrthéir cé gur thug sé
na sonrai aitheantais iomlana i gcas
iarrthoiri eile. D’aitigh an gearanach
go raibh an cur chuige seo claonta,
cinioch agus gnéasaioch agus nar
caitheadh leis an iarrthdéir ar an
mbonn cothrom céanna le hiarrthoiri
eile. Is é a duradh sa ghearan gur
sharaigh an cur chuige seo
caighdeain maidir le cothroime,
oibiachtulacht agus
neamhchlaontacht i gclair nuachta
agus cursai reatha.

Thug an Coimisiun Cinnteoireachta
faoi deara gurb amhlaidh, ar feadh an
chraolta, nar usaid aon duine den triur
tuairisceoiri a gcine na a n-inscne
chun tagairt a dhéanamh d’aon
iarrthéir eile. Thug an Coimisiun
Cinnteoireachta faoi deara, cé go
bhféadfadh sé nar usaid an t-
anailiseoir an téarma chun leithcheal
a imirt agus go bhféadfadh sé gur
measadh gur téarmai tuairisciula
amhain iad, gurb amhlaidh gur tréithe
cosanta iad cine agus inscne.

(Atreoraiodh an gearan chuig duine
Jdaraithe) /
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Na hEalaiona agus an Cultar Coimisiin

/
na Mean
Bhain 8.06% de na gearain ar glacadh leo le clair a bhi dirithe ar na healaiona agus ar chultur.
Abhair an Inneachair Abhar Imni a bhionn i nGearain
Teanga Mhesiach
Nochtacht || N
Greann _ Griosu chun for¢igin né fuatha || N
Caitheamh go cothrom le Rannphairtithe & _
Seasamh Claonta a Chur in Iul
cairlitriocht |GGG
Tuairimi an Chraoltéra féin a bheith 4 Léiric || | N N IIN
Taibhiu Ealaionta _ Inneachar Anacrach & Faisnéis don Lucht

Féachana/Eisteachta .

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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’ , W/ COiIIliSiflIl
Na hEalaiona agus an Cultar gm o MeAn

* Liomhnaiodh le roinnt gearan gur eascair diobhail agus maslu as taibhithe ealaionta a cuimsiodh in inneachar
clar: Is |omchU|,’afach, g(l).g'gomneo.dh crqolt0|r| neamhspleachas eagarthoireachta maidir le cinnti i dtaobh Cinnti an Choimisitiin Cinnteoireachta
saoirse cainte d’ealaiontdiri ina gcuid sceideal.

s ionduil gur dhitltaigh an Coimisitin Cinnteoireachta do ghearain a bhain le taibhithe ealaionta ar an 26.67%

mbonn gur minic freagairti do thaibhithe ealaionta a bheith bunaithe ar Iéirmhiniu pearsanta.

* Bionn an greann suibiachtuil agus is ionduil gur dhiultaigh an Coimisiun Cinnteoireachta do ghearain inar
liomhnaiodh masla iomarcach bunaithe ar inneachar ina raibh greann né aoir ar an mbonn nach raibh masla

forleathan né iomarcach le sonru.
73.33%

« | gcas ina gcuimsionn inneachar drochtheanga, is croi-thosca iad sceidealu an inneachair agus ionchas an lucht
féachanal/éisteachta nuair a bhitear ag breithniu ar cé acu a d’eascair diobhail né masla iomarcach as an
inneachar né nar eascair.

Chuimsigh gearan amhain i dtaobh Iéirmheas scannain drochtheanga agus shocraigh an Coimisiun = Ditltaithe = Atreoraithe chuig Duine Udaraithe
Cinnteoireachta an gearan a atreoru chuig duine udaraithe de bhun ionchais dhdchula an lucht
féachana.
« Mar aon le solathraithe seirbhise, bionn freagracht ar thuismitheoiri/chaomhnairi maidir leis an méid a mbionn a gcuid leanai ag breathnu air n6 ag éisteacht
leis, roimh agus tar éis thairseach a naoi a chlog. Féadann solathraithe seirbhise tacu leis na cinnti seo tri réamhfhdgrai a thabhairt agus trina fhégairt cé na
haoisghrupai a mbeadh na clair oiriunach daibh.

«  Chuimsigh 47% de na gearain seo liomhainti gur saraiodh caighdeain cursai reatha.
« | roinnt casanna, cé go raibh na clair dirithe ar ealain agus cultur, luadh ceisteanna a raibh diospoireacht né conspdid phoibli ag baint leo.
« | gcasanna eile, b’amhlaidh a mhalairt agus ni raibh aon bhaint ag na caighdeain a bhaineann le cursai reatha leis an inneachar.

* Leagann sé seo béim ar thabhacht an chomhthéacs agus an leagan amach maidir leis na caighdeain ar ga inneachar a bheith ag teacht leo a
dhéanamh amach.
« Measadh gur inneachar cursai reatha iad roinnt gearan a bhain le ceolchoirm agus, tar éis do breithnia a dhéanamh ar an bhfaisnéis abhartha go léir,
shocraigh an Coimisiun Cinnteoireachta ar na gearain sin a atreoru chuig duine udaraithe le go ndéanfai breithniu orthu faoi na caighdeain maidir le
cursai reatha. 38
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Cas-staidéir

Wz Coimisiun
<4 na Mean

ina raibh nochtacht. D’aitigh an
gearanach go raibh sé mi-oiriunach
bean nocht a thaispeaint ar an
scaileain ag am inar dochuil leanai
a bheith ag breathnu. Creideann an
gearanach gur cheart go mbeadh
tuismitheoiri in ann an teilifisean a
chur ar siul trathnéna Dé
Domhnaigh gan aon a&bhar a
bheadh oiriunach do dhaoine fasta
amhain a fheiceail, go hairithe agus
iad ag iarraidh leanai a chosaint ar
inneachar maslach.

@in an gearan le scanném
craoladh trathnéna Dé Domhnaigh

Rinneadh achoimre ar fhaisnéis faoi ghearain le haghaidh cas-staidéar tri Usaid a bhaint as IS.
Public

Thug an Coimisiun Cinnteoireachta faoi
deara go bhfuil cld ar an scannan
[agus] .. gur dirigh sé ratail
‘maoirseacht tuismitheora’ ar an
scaileain, a leag sios ionchas lucht
féachana don scannan agus a thug le
fios go mb’fhéidir go dteastodh 6
thuismitheoiri amharc a leanai a
shrianadh... Chuige sin, thug an
Coimisiun Cinnteoireachta faoi deara
go raibh a chinneadh sa ghearan sin
bunaithe ar a bhreithniu ar na tosca
comhthéacsula sa chas seo amhain
agus gur cheart breithniu curamach ar
bhonn cas ar chas a dhéanamh ar
ghearain maidir le Iéirid ar nochtacht
neamhghnéasach le linn
clarsceidealaithe roimh an tairseach.
(Diultaiodh don ghearan)

Bhain an gearan le trachtanna a
rinneadh le linn clair agus ar braitheadh
gur chaith siad le habhar an ghinmhillte
ar bhealach dimheasuil agus
neamhairditil. D'aitigh an gearanai nach
ndeachaigh an plé i ngleic le firinne an

ghinmhillte mar shaincheist
thromchuiseach agus nach  raibh
iogaireacht agus freagracht

iriseoireachta ann. Duradh sa ghearan
freisin go ndearnadh beag is fiu sa chlar
d'eispéiris go leor ban agus gur
teipeadh ann bunchaighdeain na heitice
craoltéireachta a bhaint amach, lena n-

airitear riachtanais maidir le
neamhchlaontacht agus meas ar
dhearcthai éagsula maidir le

saincheisteanna casta moralta agus
soisialta. '

Thug an Coimisiun Cinnteoireachta da
aire  nar mhaigh an mhir gur
diospdireacht, na anailis a bhi inti maidir
le ginmhilleadh ...Ina theannta sin,
braitheann sé 6 dhuine go duine cén
abhair a mhaslaionn daoine agus ni
féidir a bheith cinnte nach mbeidh masla
ag baint le bunabhar clar. Bhi [an t-
agalléir] i dteideal a heispéireas
pearsanta le ginmhilleadh a roinnt ...
agus niltear ag suil go ndéanfadh
laithreoiri agoidi laidir i gcoinne daoine
... a roinneann sceéalta pearsanta.

@tal’odh don ghearan) /
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Caram Slainte

Coimisiun
na Mean

Bhain 6.45% de na gearain ar glacadh leo le clair a bhain le curam slainte.

Abhair an Inneachair

Vacsainiu .
Tionscal na hAeistéitice .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Abhar Imni a bhionn i nGearain

Raon Tuairimi

Priobhaideachas

Griosu chun Coireachta

Cothroime, Oibiachtulacht & Neamhchlaontacht

Tuairimi an Chraoltéra féin a bheith a Léiriu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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, , . &% Coimisiun
Curam Slainte €9 12 MeAn

L Y . : o, : o T Cinnti an Choimisiuin
* Is minic a liomhnaitear i ngearain nach raibh raon tuairimi i gclarsceidealu n6 gur cuireadh tuairimi an chraoltora féin in iul . .
Cinnteoireachta

ann.
« | gcasina ndéantar iarracht i gclar gné chung d’abhar a bhaineann le curam slainte a chludach go mion, creideann roinnt
ball den phobal gur cheart dearcthai ar gach gné den abhar a aireamh d’thonn cothroime a bhaint amach.
Is féidir cothroime a bhaint amach tri raon tuairimi a aireamh ata abhartha don ghné den abhar ata a cludach.

D’fhéadfadh sé go mbraithfeadh an raon iomchui tuairimi ar leagan amach an chlair agus an chaoi a chaitear leis
an abhar.

+ Tugann na gearain le tuiscint go mothaionn an pobal go laidir faoi shaincheisteanna curam slainte bunaithe ar chearta, amhail 100.00%

ginmhilleadh agus vacsainiu. A
= Didltaithe

Rinne gearanaithe a chreid gur cheart go mbeadh tuairimi ar son na beatha sna clar formhér na ngearan ar glacadh leo i
ndail le clarsceidealu inar diriodh ar ghinmhilleadh

Fuarthas gearain i ndail le ginmhilleadh 6 bhaill aonair den phobal agus 6 eagraiocht ar son na beatha.

Liomhnaiodh i ngearan amhain saru ar phriobhaideachas de bharr taifeadadh faoi cheilt a aireamh ach chinn an Coimisiun Cinnteoireachta an gearan seo
a dhiultu amhail a bheith neamh inbhuanaithe mar gheall nach raibh an duine so aitheanta sa chlar.

Dhiultaigh an Coimisiun Cinnteoireachta gearan amhain a glacadh i ndail le vacsainiu mar go bhfuarthas gearan cosuiil leis roimhe sin agus go ndearadh
cinneadh ina leith.

+ Liomhnaiodh i ngearan a rinneadh maidir le tionscal na haeistéitice gur griosaiodh breathnadiri chun coir a dhéanambh tri thaifeadtai ceilte a rinneadh de thairgi
midhleathacha a gceannach.

| gcuinsi teoranta, is féidir udar a bheith le taifeadtai ceilte ar mhaithe le leas an phobail, faoi réir chosainti eagarthdireachta sonracha ata lasmuigh de
raon feidhme na tuarascala seo.

Chinn an Coimisiun Cinnteoireachta an gearan a dhiultu ar na forais nach raibh sé inbhuanaithe.
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Cas-staidéir

K/ . Coimisian
<4 na Mean

@in an gearan le taifeadtai (%
Creideann an gearanai gur chuir

daoine iad féin in iul mar iriseoiri
agus imscrudaitheoiri  laithreacha
coire agus go ndearna siad sraith
radharc eagraithe ar cheamara chun
daoine eile a mhealladh chun cionta
a dhéanamh, rud a chreideann siad a
bhaineann an bonn de rdl agus
udaras na gcomhlachtai abhartha.
Aitiodh sa ghearan gur spreag an t-
iompar seo go gniomhach
gniomhaiocht choiritil agus go
ndearnadh e i riocht na
hiriseoireachta, ag maiomh gur ar
son leas an phobail a bhi sé chun
dearcadh ar leith a chur chun cinn

agus clicmhealladh a chothu. l

|

Ceadaitear sa Chdd ... an cineal seo
tuairiscithe iniuchta chun éagdir a
nochtadh agus déantar forail ann do
thaifeadadh ceilte a usaid i
gcasanna den sort sin ... thug an
Coimisiun Cinnteoireachta da aire
gur ar mhaithe le leas an phobail ata
an clar ... Ni cheanglaionn foralacha
Rialacha 12 agus 13 faomhadh 6
aon udarais forfheidhmithe chun
taifeadtai runda a dhéanamh...Ni
raibh aon ghairm chun gniomhartha
coiritla. a dhéanamh sa chlar.
(Diultaiodh don ghearan)

( N

Bhain an gearan le clar inar
tuairisciodh ar |éirmheas ar
sheirbhisi ginmhillte agus
liomhnaiodh gur cuireadh chun cinn
ann rochtain nios mé ar sheirbhisi
ginmhillte. D’aitigh an gearanai nar
airiodh sa chlar dearcthai i bhfabhar
corais mhaoirseachta ndé nar
fiosraiodh an fhéidearthacht leanuint
leis an toircheas chuig an téarma
iomlan mar mhalairt. Ardaiodh imni
sa ghearan freisin go bhfuil fir agus
aithreacha i dteideal tuairimi a chur in
iul faoin saincheist ach nach raibh na
tuairimi sin sa chlar.

Chinn an Coimisiun Cinnteoireachta
gur cuireadh claonadh ar son an
ghinmhillte chun cinn sa chlar agus
nar airiodh guthanna, lena n-airitear
guthanna na bhfear/n-aithreacha, a
easaontaionn le ginmhilleadh, rud a
bhi bunaithe ar mhithuiscint ar
chuspadir luaite an chraolachain

Tugadh faoi deara sa chlar .. gur
saincheist dheighilteach ata i solathar
seirbhisi  ginmhillte, le mionlach
suntasach den daonra ina choinne ...
[Clhinn an Coimisiun Cinnteoireachta
go raibh easpa filntais leis an
liomhain nar cuireadh raon

leordhothanach tuairimi ar fail.
\@taiodh don ghearan) /

Rinneadh achoimre ar fhaisnéis faoi ghearain le haghaidh cas-staidéar tri Usaid a bhaint as IS. 42
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Coimisiun

Si iocht
1a1MSaloC ,
na Mean
Bhain 5.38% de na gearain a fuarthas le clair shiamsaiochta.
Abhair an Inneachair Abhar Imni a bhionn i nGearain
creidimh Reiligianacha ||| [ Inneachar Gnéasach |
Griosu chun Coireachta a bheith @ Chur Chun I
. . Cinn
Mionchoireacht _
Teanga Mhaslach |
An Crannchur Naisionta [ R
Greann Maslach [ NEEG——
Cruachasanna Eisteoiri _ Fuath ban [
Stiogma maidir le Meabhairghalar [ INNRNRRNEEEEEE
Grearn
Diobhail agus Masla NG
scannén | ,
cannan Omoés do Thuairimi, Cleachtais agus Creidimh _
Reiligiunacha
sidl Amach agus Caidrimh | \dirdheald I
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 10% 15% 20% 25%
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. , (//A Coimisiun
Siamsaiocht €9 12 MeAn

Liomhnaiodh i bhformhdr na ngearan maidir le clair shiamsaiochta go raibh an t-inneachar ina chuis le Cinnti 6n gCoimisiun Cinnteoireachta:
diobhail agus masla. 20.00%

Agus cinneadh a dhéanamh ar ghearain den sért sin, ta an Coimisiun Cinnteoireachta aireach go
hairithe ar ionchas an lucht féachana i ndail le gach clar.

Tugann gearan le fios go bhfuil sé de nds ag an bpobal gearan a dhéanamh ma mhaslaionn rud éigin
go pearsanta iad. Breithniodh nach raibh formhér an inneachair a ndearnadh gearan ina leith ‘thar a
bheith maslach’.

Liomhnaiodh i ngearain go raibh an chéireail ghreannmhar ar abhair amhail meabhairshlainte agus 80.00%

reiligiun maslach.

Liomhnaiodh i roinnt gearan go raibh easpa measa ar chreidimh reiligiinacha d’ainneoin narbh = Diultaithe = Atreoraithe chuig Duine Udaraithe
é an reiligiun priomhfhdcas an chlair

| ngearain eile, diriodh ar chreideamh reiligiunach i mireanna den chlar ach bhi siad i
gcomhthéacs an rannphairti ag labhairt faoina chreideamh pearsanta agus a thaithi saoil féin.

Cé go bhféadfadh greann déchulacht an mhasla a mhaolu measann an Coimisiun Cinnteoireachta ionchais dhéchula an lucht féachana ina iomlaine

Mheas an Coimisiun Cinnteoireachta go raibh fiuntas le gearan maidir le clar a raibh sé i gceist leis cur chuige greannmhar a ghlacadh i leith abhar na
gadaiochta agus na mionchoireachta ar an mbonn go ndearna sé beag is fiu de ghniomhartha den sért sin.

D’fhéadfadh an cur chuige maidir le habhar a chludach tionchar a imirt ar dhéchulacht an mhasla

Dhiultaigh an Coimisiun Cinnteoireachta gearan maidir le clar inar scrudaiodh tionchar ADHD ar shaothar ealaionta mar go raibh leagan amach an
abhair dirithe ar thionchar dearfach ADHD ar an gcruthaitheacht.
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Cas-staidéir

Wz Coimisiun
<4 na Mean

-

Chreid an gearanai go ndearna an
laithreoir trachtanna an-mhaslacha
maidir le buidéil fuail in easnamh no
goidte agus nach raibh aon udar le
trachtanna maidir leis an gcaoi ar
lionadh an buidéal n6 céard a
tharlédh da n-o6lfai é. Mheas an
gearanai go raibh sé granna agus
an-mhaslach agus chreid sé nar
léirigh an laithreoir aon fheasacht go
bhféadfadh leanai a bheith ag
éisteacht, rud a léirigh easpa measa
agus dinite.

~

Rinneadh achoimre ar fhaisnéis faoi ghearain le haghaidh cas-staidéar tri Usaid a bhaint as IS.
Public

Cé go bhféadfadh an gearanai a
mheas go raibh an t-inneachar
maslach go pearsanta, ni léir go
raibh an t-inneachar maslach go
forleathan agus ... cé go bhfuil an
craoltdir freagrach in éineacht le
tuismitheoiri as leanai a chosaint, ni
clar raidié do leanai é [an clar], agus
ta ionchas lucht  éisteachta
fadbhunaithe ann maidir le cineal
agus tuin an inneachair ata ann.
Anuas air sin, bhi an comhra
éadrom agus ni comhra a bhi ann a
bhféadfai a mheas go réasunach go
mbeadh drochthionchar aige ar
leanai a bhi ag éisteacht. (Diultaiodh
don ghearan)

-

Mheas an gearanai go raibh an clar
iomarcach agus déistineach de
bharr claontagairt agus teagmhail
fhisiciuil idir rannphairtithe. Mheas
an gearanai nar cheart é a
thaispeaint ar an teilifis naisiunta ata
maoinithe ag an téille cheadunais
agus nar cheart go mbeadh ar
bhreathndiri breathnu air. Ba léir don
ghearanai gur bhraith an clar ar
ghnéas chun aird a tharraingt, agus
nios theastaigh uathu bheith
neamhchosanta ar a leithéid. Chreid
an gearanai gur léirigh an craoltéir
easpa moraltachta trina cheadu ar
an aer.

~

Thug an Coimisiun Cinnteoireachta faoi
deara go bhfuil [an clar] dirithe ar lucht
féachana fasta, go dtaispeantar é tar éis
na tairsi le ratail ar an scailean do lucht
féachana fasta agus go bhfuil ionchas
lucht féachana fadbhunaithe maidir le
stil agus tuin an ... chlair ina bhféadfadh
téamai agus teanga do dhaoine fasta a
bheith ann, lena n-airitear claontagairt
ghnéasach ... Nil aon cheart ann gan
bheith maslaithe agus, do chraoltéiri,
meastar, agus a ndualgas a
chomhlionadh acu chun réimse éagsuil
.. clarsceidealuchain ... a sholathar do
lucht féachana no6 éisteachta éagsuil, go
mbeidh clarsceideall ann a mhaslaionn

r\oinnt daoine.” (Diultaiodh don ghe@
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Coimisiun

Coireacht ,
~4) na Meén
Bhain 6.45% de na gearain a fuarthas le clair maidir le coireacht. Bhain 83% de na gearain leis an
nuacht, agus bhain 17% le cursai reatha.
Abhair an Inneachair Abhar Imni a bhionn i nGearain
Priobhaideachas | NEGNNNENEGE
Casanna Coiritla Stairiula -

Stiogma maidir le Meabhairghalar - | R

Easpa Airde ar lonchais an Lucht _

Féachana/Eisteachta (Tuin an Laithreora)
Drochide sa Teaghlach -

Michruinnis agus Mifhaisnéis || NG N NG
Griosts chun Fuatha né Forsigin -

Diobhail & Masla agus Griosu chun Coireachta || N EERNNRNREREG
Idirdhealc [

Tuairisciu Cuirte -
clamileach*
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
* Nil aon sainchdraimi rialala ar an gCoimisiun i dtaca leis an gclumhilleadh.
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Coireacht

Wz Colmisiun
&< !
@ na Mean

=

« Bhi imni ar roinnt gearanaithe maidir le tuairisci ar iospartaigh agus déantdiri
coire in inneachar inar tuairisciodh ar choireacht n6 ina ndearnadh i a phlé.

Bhi imni ar ghearanaithe go bhféadfadh tuairisci airithe drochthionchar a
bheith acu, lena n-airitear an fhéidearthacht de stiogmatu a dhéanamh no6
fuath n6 foréigean a ghriosu in aghaidh iospartach agus déantdiri coire.
Dhirigh an imni seo go hairithe ar neamhnaisiunaigh agus daoine a bhfuil
fadhbanna meabhairshlainte acu.

Nuair a bhionn na gearain seo a meas, tugann an Coimisiun
Cinnteoireachta aird chui ar chruinneas na dtuairisci agus ar an udar
eagarthodireachta lena n-aireamh.

« Liomhnaiodh i roinnt gearan go raibh an t-inneachar clumhillteach.
Ni thagann clumhilleadh faoi shainchuram rialala an Choimisiuin

Gearain ar glacadh leo agus ar glacadh cinneadh maidir leo 6n 15 Marta 2023 go dti an 3 Nollaig 2025

Cinnti 6n gCoimisiun Cinnteoireachta

25.00%

75.00%

= Didltaithe = Atreoraithe chuig Duine Udaraithe
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Cas-staidéir

Wz Coimisiun
<4 na Mean

léiriodh foréigean baile le linn na mire,
ag tabhairt faoi deara usaid iomha inar
cosuil go raibh fear ag béicil ar bhean.
Chuir an gearanai in aghaidh an chlair
freisin toisc gur solathraiodh sonrai
teagmhala do sheirbhisi tacaiochta
Chunamh do Mhna gan faisnéis a
sholathar maidir le seirbhisi a thacaionn
le fir ata ina n-iospartaigh den
fhoréigean baile. D’aitigh an gearanai
go mbionn tionchar ag foréigean baile
ar dhaoine de gach inscne agus
mhothaigh sé nar léiriodh é sin sna
hiomhanna a usaideadh na sa chaoi ar
cuireadh faisnéis tacaiochta i lathair.

@n an gearan leis an gcaom

Rinneadh achoimre ar fhaisnéis faoi ghearain le haghaidh cas-staidéar tri Usaid a bhaint as IS.

Public

r Thug an Coimisiun Cinnteoireachta da
aire ... nil cas substainteach sa ghearan
maidir leis an gcaoi ar ionann an iomha
d’ionsaitheoir firinn né iospartach firinn
easpa neamhchlaontachta na
oibiachtulachta sa chumhdach ar an
scéal nuachta seo ... Ni thugann an
gearanai cas substainteach maidir leis
an gcaoi ar ionann sonrai teagmhala a
sholathar do sheirbhisi tacaiochta do
mhna i gcludach ar scéal nuachta
maidir le coireanna a dhéantar den
chuid is mo6 in aghaidh ban agus easpa
neamhchlaontachta né oibiachtulachta i
dtuairiscil ar na staitistici coireachta
sin. (Diultaiodh don ghearan)

Bhain an gearan leis an gcaoi a
ndearnadh cur sios ar an iospartach i
dtuairisc inar airiodh tagairti do stil
mhaireachtala an iospartaigh. D’aitigh
an gearanai gur thug sé seo le fios go
raibh roinnt freagrachta ar an iospartach
as an Dbhforéigean. D’ardaigh an
gearanai imni go bhfuil baol go
ndéanfadh an cineal seo tuairiscithe
diobhdil siceolaioch do mhna ar
iospartaigh foréigin iad, go bhféadfadh
sé an doéchulacht go dtuairisceofai an
foréigean sin a laghdu, agus go
bhféadfadh sé smaointe diobhalacha a
atreisili go bhfuil foréigean tuillte ag
mna airithe.

Chinn an Coimisiun Cinnteoireachta gur
cheart ..[cJuram a ghlacadh nuair
atathar ag tuairisciu ar choireanna agus
i gcasanna foréigean inscnebhunaithe
...D’fhéadfai an tuairisc ar staid
leochaileach an iospartaigh a mheas
mar thar a bheith neamh-mhothalach
agus d’'fhéadfadh sé bheith maslach, go
hairithe toisc nach bhfuil ga le sonrai
den sort sin ionas go dtuigfeadh an
lucht féachana cineal an scéil nuachta.
(Gearan  atreoraithe  chuig  duine
udaraithe)

N\ /
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Coimisiun
na Mean

LADTA+

Bhain 4.84% de na gearain a fuarthas le clair maidir le cursai LADTA+.

Abhair an Inneachair Abhar Imni a bhionn i nGearain

Cuaram Slainte Trasinscne Raon Tuairimi

Beartas Trasinscne
Teanga Mhaslach

Comhionannas Pésta

Griosu chun Fuatha no Foréigin

LADTA+

Diobhail agus Masla
Oideachas

Criostaiocht Cothroime, Oibiachtulacht & Neamhchlaontacht

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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LADTA+

&% Colmisiun
%ﬂ@ na Mean

* Rinne eagraiochtai agus daoine aonair gearain, a raibh tuairimi contrartha acu maidir
le cursai beartais, oideachais agus slainte éagsula a bhaineann leis an bpobal
LADTA+.

« | gcas ina ndéantar iarracht i gclar gné chung d’abhar a bhaineann le habhar LADTA+
a chludach go mion, creideann roinnt ball den phobal gur cheart dearcthai ar gach
gné den abhar a aireamh d’fhonn cothroime a bhaint amach.

Is féidir cothroime a bhaint amach tri raon tuairimi a aireamh ata abhartha don
ghné den abhar ata a cludach.

D’fhéadfadh sé go mbraithfeadh an raon iomchui tuairimi ar leagan amach an
chlair agus an chaoi a chaitear leis an abhar.

Cinnti 6n gCoimisiun Cinnteoireachta

100.00%

= Didltaithe

« Liomhnaiodh i ngearain easpa cothroime, oibiachtulachta agus neamhchlaontachta nuair a bhi rannphairtithe i gclar ag labhairt

faoina dtaithi saoil.

| gcuinsi den sort sin, go ginearalta ni ceanglas a bhionn ann n6 b’fhéidir nach mbeadh sé iomchui do laithreoiri n6é agalloir

agoid laidir a dhéanamh i gcoinne scéal pearsanta no taithi duine.

Is minic go ndéanfadh gearanai na liomhainti seo a bhfuil tuairimi n6 creideamh contrartha aige/aici leis an duine ata ag

labhairt faoina thaithi/taithi saoil.
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Cas-staidéir

Wz Coimisiun
<4 na Mean

trasinscne, ag creidiuint gur cheart go n-
aireodh an craoltéir ionadaithe 06
eagraiochtai a thacaionn le cosaint
spasanna do mhna amhain agus
saineolaithe dli feimineacha a airiodh
chun miniu a thabhairt ar an gcuis gur
bhrath roinnt daoine go ndearnadh
cosainti do mhna a athbhunu i
laithreacha cosuil le didean, spoirt,

priosuin agus seirbhisi inscne aonair de
thoradh an bhreithiunais. D’ardaigh an
gearanai freisin imni mar gheall nach
ndearna an t-6stach agoid in aghaidh
michruinnis fhiricidla liomhnaithe agus
nar cheartaigh sé iad, agus gur theip air
comhthéacs

frithchothromaiocht na
leordhdthanach a thabhairt.

@n an gearan le rogha rannphé%
ag plé le rialu dli a bhain le cearta

Rinneadh achoimre ar fhaisnéis faoi ghearain le haghaidh cas-staidéar tri Usaid a bhaint as IS.

Public

{ L

Thug an Coimisiun Cinnteoireachta faoina
aire .. nar mhaigh an mhir go raibh scrudu
a dhéanamh ar an rialu agus ar na
dearcthai éagsula ina leith. ... Thug an t-
agallai léirid cruinn ar a tuairimi ar
fhreagairt an phobail trasinscne. Thug an
Coimisiun Cinnteoireachta da aire, i gclar
den chinedl sin nach mbionn coinne leis
go ndéanfadh an laithreoir agoid laidir i
gcoinne daoine a bhfuil a scéalta
pearsanta a roinnt acu. Chinn an
Coimisiun Cinnteoireachta nach raibh
bunis sa ghearan leis na liomhainti
maidir le michruinnis agus miléiriu firici.
(Diultaiodh don ghearan)

Gain an gearan le laimhseail arph\lé

maidir le haitheantas inscne agus leanai
inar aitigh glaoiteoiri go bhféadfadh
roinnt leanai a dhiagndisitear mar
thrasinscne a bheith uathach freisin
agus go Dbhféadfadh iompair a
bhaineann le hinscne athru le himeacht
ama, go hairithe le linn égantachta.
Chreid an gearanai gur ardaigh sé seo
imni faoi aitheantas inscne a theagasc i
scoileanna. Chreid an gearanai freisin
gur chuir an laithreoir isteach agus go
ndearna siad beag is fiu de ghlaoiteoiri
a thacaigh leis an tuairim seo agus nar
léirigh siad faisnéis leordhdthanach na
oscailteacht nuair a bhi saincheist iogair
a bhain le leanai a plé ar an raidi6
naisiunta.

tuairim an Choimisiuin

Is é
Chinnteoireachta gur thug an craoladh
raon leathan tuairimi i bhfabhar agus i
gcoinne aitheantas inscne a theagasc i

scoileanna, gur thug an laithreoir
déthain ama do ghlaoiteoiri chun a
bpointi a dhéanamh, agus nar cheistigh
an laithreoir go leordhéthanach na
tuairimi a cuireadh i lathair . Da réir sin,
chinn an Coimisiun Cinnteoireachta
nach raibh fiuntas ag baint leis an
maiomh nach raibh an plé céir i ndail le
leasa gach duine agus nach raibh sé

neamhchlaonta.
Qﬂltaiodh don ghearan) /
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Abhair Eile na nGearan Coimisiun

/
na Mean
Rinneadh an 24.82% eile de ghearain i ndail leis na habhair thios.
Abhair na nGearan
Cinnti 6n gCoimisiun
Cinnteoireachta
2.70%
Féntais agus
Saincheisteanna Seirbhisi
Socheacnamaiocha Leas Ainmhithe Riachtanacha
83.78%
Aimsir
na
hEireann | Aineas
Aiste Bia = Atreoraithe chuig Duine Udaraithe
Diospoireacht = Diultaithe
Phaineil
Ulimha agus Atreoraithe chuig an gCraoltéir/Solathrai
Sochai agus Cultur na Séabhailteacht [FCuri Lathair Fiseain ar Eileamh
hEireann Eire shochstairiil Oideachas an Phobail na Nuachta
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Abhair Eile na nGearan

\ Coimisiun
<4 na Mean

Saincheisteanna na nGearan

Cosaint Leanai

Griosu chun Coireachta n6é Coireacht a Chur Chun
Cinn

Teanga Mhaslach

Greann Maslach

Maiomh Mithreorach

Griosu chun Fuatha n6 Foréigin

Michruinnis

Diobhail agus Masla

Thar a bheith Dochrach do Chosaint an Chomhshaoil
Cothroime, Oibiachtulacht & Neamhchlaontacht
Tuairimi an Chraoltéra féin a bheith a Léiriu
Idirdhealu

Clumhilleadh*

Coimhlint Leasa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

* Nil aon sainchudraimi rialala ar an gCoimisiun i dtaca leis an gclumhilleadh.
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Public

Airiodh raon liomhainti de

sharuithe ar chaighdeain inneachair agus ar

chaighdeain cumarsaide trachtala sna gearain sin. Cumhdaiodh raon

leathan abhar sna geara
treochtai a d’fhéadfadh a b

in sin, agus bhi sé deacair léargas agus
heith ag na gearanaithe a bhaint astu.

Sport
Go ginearalta, bhain gearain a
rinneadh maidir le clair spoirt

trachtanna a rinne trachtairi n
anailisithe ar chlair a mheas

gearanaithe a bheith maslach.

Fontais agus Seirbhisi

Riachtanacha
le Bhain na gearain seo le
0 fégrai agus liomhnaiodh go

raibh an méid a maiodh sna
fégrai mithreorach agus
folaitheach.

Leas Ainmhithe

Diriodh go priomha sna gearain

sin

ar riala ainmhithe.

Liomhnaiodh sna gearain go
ndearna an laithreoir, trid an bplé

a éascu,

éisteoiri a ghriosadh n6

a spreagadh chun coir a

dhéanamh. 53



7 Coimisiin
¢ 1 Coumis
= na Mean

Cén chaol a ndéanann an Coimisiun
Cinnteoireachta Cinnti maidir le
Gearain?

Tosca agus léargas
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Céard a tharlaionn ag cruinnit gearan de chuid an Choimisidin & Coimisitin
Cinnteoireachta? <4 na Meén

» Ullmhaionn an Fhoireann Gearan tuairisc ar an ngearan lena n-airitear achoimre ar an inneachar, achoimre ar an ngearan, freagra an
chraoltora/solathrai fiseain ar éileamh (ma fuarthas é) agus moladh.

» Sceidealaionn Runaiocht an Choimisiuin Chinnteoireachta cruinnit Coimisinéiri, cuireann siad an tuairisc ar an ngearan, an comhfhreagras
maidir leis an ngearan agus taifeadtai an inneachair ar fail, agus iarrann siad dearbhu maidir le haon choinbhleachtai leasa.

» Déanann na Coimisinéiri athbhreithniu ar an tuairisc ar an ngearan agus ar an taifeadadh den inneachar a ndearnadh gearan ina leith.
* Buaileann an Coimisiun Cinnteoireachta le chéile chun plé a dhéanamh agus cinneadh a chomhaontu maidir le gach gearan.
* Ni mor cinnti a dhéanamh le céram agus go ginearalta tagtar ar chinnti de réir comhthola.

« Faomhann an Craoltéir agus an Coimisinéir Fiseain ar Eileamh tuarascail cinnidh an Choimisitin Cinnteoireachta.

« Cuirtear an cinneadh in iul don ghearanai, don chraoltéir/solathrai fiseain ar éileamh agus foilsitear fograi maidir leis an gcinneadh ar
shuiomh gréasain an Choimisiuin.
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Cinnti an Choimisitin Cinnteoireachta — Bri na gCinnti @ Coimisiun

na Mean

1. Atreoraithe chuig
an
gCraoltoir/Solathrai
Fisean ar Eileamh

2. Diultu don
ghearan

3. Atreoraigh chuig
Duine Udaraithe

Ciallaionn an cinneadh seo go mbeidh sé d’oibleagaid ar an gcraoltoir/solathrai fiseain ar éileamh breithniu, n6
athbhreithniu a dhéanamh ar an ngearan i gcomhreéir lena chod cleachtais maidir le laimhseail gearan.

Is dochuil go ndéanfar an cinneadh seo mura ndearnadh gearan leis an gcraoltéir/solathrai fiseain ar éileamh ar
an gcéad dul sios, n6 murar bhreithnigh craoltéir/solathrai fiseain ar éileamh an gearan de réir mar ata sé
d’oibleagaid orthu sa reacht faoina Chod Cleachtais maidir le Laimhseail Gearain.

Féadfaidh gearanaithe a ngearan a chur ar aghaidh chuig an gCoimisiun go féill ma bhionn siad mishasta le
freagairt an chraoltéra/tsolathrai fiseain ar éileamh.

Ta ceithre fhoras i ndail le diultu, a dtugtar breac-chuntas orthu sa reacht, faoinar féidir leis an gCoimisiun
Cinnteoireachta gearan a dhiultu:

a) Ta an gearan suaibhreosach no craiteach né ni dhearnadh de mheon macanta é

b) Ta abhar an ghearain fanach.

c) Reéitiodh an gearan go héifeachtach faoi Chod Cleachtais maidir le Gearain a Laimhseail de chuid craoltéra n6

solathrai fiseain ar éileamh.

d) Ni dhearnadh an gearan i scribhinn le Coimisiun na Mean i gcomhréir leis na hachair ama reachtula.
Nuair atathar ag diultu faoi (a) agus (b) thuas, cuireann an Coimisiun Cinnteoireachta na critéir i bhfeidhm mar a
foilsiodh ar a shuiomh gréasain.

* | gcas nach bhfuil aon bhunus réasunach ann chun diultu do ghearan, ceanglaitear ar an gCoimisiun
Cinnteoireachta an gearan a atreord chuig Duine Udaraithe le go mbreithneofai ar a iniichadh.

» | gcas ina gcreideann an Coimisiun Cinnteoireachta go bhfuil fiintas le gearan, de ghnath atreoraitear an gearan
chuig duine udaraithe.

* Ni dhéanann an Coimisiun Cinnteoireachta cinneadh maidir le cé acu an raibh n6é nach raibh saru ar chaighdeain
ina gcinnti, déanann an Duine Udaraithe an cinneadh sin.
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Déantar forail in Alt 48(4) nuair a chinneann an Coimisiun Cinnteoireachta gan dul nios faide le gearain, go bhfuil siad ‘diultaithe.’
Ni mér ceann amhain de na ceithre rogha diultaithe a roghnu:

a. Suaibhreosach, craiteach
né ni dhearnadh de mheon

Ciallaionn an cinneadh seo go hionduil gur Iéirmhinigh an gearanai na caighdeain ar bhealach nach bhfuil inbhuanaithe (ar Iéir
T G nach bhfuil sé inbhuanaithe) n6 go bhfuil na forais ar a bhfuil an gearan a dhéanamh sach laidir (easpa fiuntais)

b. Ta abhar an Go hionduiil, ciallaionn an cinneadh seo gur fiorbheag iad na hiarmhairti a thagann 6 mhioncheist né go bhféadfai a mheas gur

pointe teicniuil n6 neamhchombhlionadh iosta ata iontu.

ghearain fanach

{

1 Ta sé d’'oibleagaid ar an gCoimisiun Cinnteoireachta teanga an reachta a usaid. Ta a fhios aige gur féidir leis an teanga seo :

: gearanaithe a ghortu agus ni léirionn si tuairim faoin ngearanai na a chuid imni. I
]

Is féidir leis an gCoimisiun Cinnteoireachta gearan a dhiultu ma réitiodh é go héifeachtach faoi Chdd Cleachtais maidir le Gearain
a Laimhseail de chuid craoltéra n6 solathrai fiseain ar éileamh. | bhformhdr na gcasanna, atreoraitear gearain chuig an

c. Réitithe go gCoimisiun nuair nach bhfuil an gearanai sasta le freagra an chraoltéra/tsolathrai fiseain ar éileamh. Da bhri sin, nior diultaiodh
héifeachtach d’aon ghearan ar na forais sin.

Feéadfaidh an Coimisiun Cinnteoireachta diultu do ghearain a dhéantar lasmuigh den achar ama reachtuil ar mhaithe le

d. Achar ama reachtuil - . o . . . er ..
nosanna imeachta cothroma a chinntiu do gach gearanai agus craoltéir/solathrai fiseain ar éileamh.
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Breithnithe agus Cinnti an Choimisitiin Chinnteoireachta

Cinnti 6n gCoimisiun Cinnteoireachta
% 1%
2% ~

= DiGltaithe — Suaibhreosach, Craiteach né Ni Dhearnadh de Mheon Macanta E

= Ditltaithe — Ta Abhar an Ghearain Fanach

= Atreoraithe chuig Duine Udaraithe lena Bhreithnit le haghaidh Imscrudaithe

= Atreoraithe chuig an gCraoltoir lena Bhreithni facina Chéd Cleachtais maidir le Gearain a
Laimhseail

= DiGltaithe — Suaibhreosach, Craiteach né Ni Dhearnadh de Mheon Macanta E agus Ta Abhar an
Ghearain Fanach
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Cinnti an Duine Udaraithe — An bhfuil ctis le bheith in amhras
maidir le sara?
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Atreoruithe chuig Duine Udaraithe %@ ff;lﬁfgﬁn

Abhar Imni a bhionn i nGearain

An Cineal Clair;

Tuairimi an Laithreora Féin a Chur in lul
Tuairimi an Laithreora Féin a Chur in lul/Priobhaideachas

Tuairimi an Laithreora Féin a Chur in lal/Raon Tuairimi

Caitheamh go Cothrom leis na Rannphairtithe/Tuairimi an
Laithreora Féin a Chur in lul

Cothroime, Oibiachtulacht & Neamhchlaontacht

Cothroime, Oibiachtillacht & Neamhchlaontacht/Michruinnis
Mhithreoracha

Cothroime, Oibiachtulacht & Neamhchlaontacht/Raon
Tuairimi

Diobhail agus Masla/Teanga Mhaslach

Griost n6 Spreagadh chun Coireachta

Michruinnis agus Claonadh

Maiomh Mithreorach
m Cumarsaidi Trachtala m Clarsceidealu Ginearalta Béim lomarcach ar Shaintréithe

= Cursai Reatha = Nuacht Béim lomarcach ar Shaintréithe/ldirdheald

Béim lomarcach ar Shaintréithe/Cothroime, Oibiachttlacht
agus Neamhchlaontacht

Béim lomarcach ar Shaintréithe/Griosti chun Fuatha n6
Foréigin

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
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Ta na sonrai maidir le gearain a chinneann daoine udaraithe réasunta beag i ) i ) , . o
gcomparaid leis an lion gearan a ndearna an Coimisiun Cinnteoireachta cinneadh ina Cinnti an Duine Udaraithe maidir le

leith. Gearain

Mar thoradh air sin, ta sé roluath Iéargas a bhaint 6 chinnti an duine udaraithe.

As an 25 ghearan a atreoraiodh chuig duine udaraithe, rinneadh cinneadh ar 9 gcinn
daoibh le linn na tréimhse tuairiscithe.

| gcas inar chinn duine udaraithe go raibh cuis le bheith in amhras maidir le saru,
chinn an duine udaraithe gan imscrudu a ordu.

As an 8 ngearan a raibh cuis le bheith in amhras maidir le saru:

» 5 ghearan - threoraigh an duine udaraithe an fhoireann ghearain le dul i
dteagmhail leis an gcraoltoir chun faireachan a dhéanamh ar chur chun feidhme
na mbeart a beartaiodh n6 ar tugadh futhu.

= Cuis le bheith in amhras maidir le sara ach gan

« 3 ghearan — nior threoraigh an duine tdaraithe aon ghniomh breise. imscrudu a ordu

= Nil aon chtis le bheith in amhras maidir le saru
« D’fhéadfai a aireamh le bearta réitigh neamhfhoirmiduil:

Qilidint » Athbhreithniu * Iniuchtai/RC
beartais clarsceidealuchain

Athchdiriu * Feabhsuithe ar » Aistarraingti/baint

maoirseachta laimhseail gearan inneachair
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