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Bainisteoir Deartha um
Eispéireas Usaideoiri agus
Seirbhis do Chustaiméiri

Grad Ardoifigigh Feidhmitchain
An Rannan Cumarsaide agus Tacaiochta Usaideoiri
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A larrataséir, a chara,

Go raibh maith agat as do spéis a Iéiriu i rél an Bhainisteora Deartha um Eispéireas Usaideoiri
agus Seirbhis do Chustaiméiri

Agus tu ag obair i gCoimisiun na Mean, cabhréidh tu le tirdhreach mean rathuil, éagsuil,
cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa a chruthu, a oibrionn do dhaoine in Eirinn agus ar fud an
ar fud an Aontais Eorpaigh.

Cabhroidh tu linn tirdhreach na mean a rialail, tacu leis agus a fhorbairt. Cabhroidh tu le cearta
bunusacha gach duine a chosaint agus a chinntiu go leanfaimid de bheith ag maireachtail i
sochai dhaonlathach oscailte.

Ta ar n-eagraiocht ag fas go tapa. D'fhas muid 6 40 duine go 300 inar gcéad tri bliana. Tagann
ar ndaoine 6 raon leathan culrai: earnalacha ar line agus na mean, an tsochai shibhialta, an
tseirbhis phoibli, an saol acaduil agus gairm an dli. Taimid bréduil as na deiseanna a thugaimid
d’'fhas gairmiuil. Taimid tiomanta d'fhdérsa saothair a bheith againn a Iéirionn éagsulacht na
sochai ar a bhfreastalaimid.

Ta luchair orainn a bheith ag earcu do Bhainisteoir Deartha Seirbhise um Eispéireas an
Chustaiméara agus Taithi Usaideora.Cuideoidh an rél seo le seachadadh na straitéise a
ghlacamar nios luaithe i mbliana. Cuideofar lenar spriocanna a chinntiu, i dtaobh thirdhreach na
mean, go ndéanfar:

*seasamh le cearta, follaine agus forbairt leanai
tacu leis an daonlathas agus le luachanna daonlathacha

*bheith mar cheann a bhfuil muinin ag tomhaltoiri as ionas go gcosnéfar iad 6 dhushaothru
agus 0 chalaois

«cultar na hEireann agus cé muid féin mar shochai a I&iriu agus a mhunld

«luachanna an cheartais, an chomhionannais, na héagsulachta agus an chuimsithe a chur
chun cinn

sslainte agus sabhailteacht an phobail a neartu

Ma chreideann tu go bhfuil an deis seo ag teacht le do chuid scileanna agus ma thugann sé deis
fas go gairmiuil, bheimis ar bis cloisteail uait agus spreagfaimis duit iarratas a dhéanamh.

Is mise le meas
Jeremy Godfrey, Cathaoirleach Feidhmiuchain
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Ar bhFis agus ar Misean

@ Is i an fhis ata againn na tirdhreach mean rathuil, éagsuil,

cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa a chinntiu.

QD Déanaimid tirdhreach na mean a rialail, tacu leis agus a fhorbairt
C/ ata mar bhonn agus mar thaca ag cearta bunusacha agus a

chothaionn sochai oscailte, dhaonlathach agus iolraioch.

Ar Réimsi Torthai Ar Luachanna
Straitéiseacha
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https://www.cnam.ie/about/what-we-do/our-strategy/

Eolas Faoin Rol Seo

Cuspoir an Rail

Beidh an Bainisteoir Deartha Seirbhise i gceannas ar an gcleachtas Dearadh
Seirbhise laistigh den fheidhm Eispéireas Usaideora, ag tacu le tionscadail
chlaochlaithe leanunacha agus ag feabhsu turais chustaiméiri ceann go ceann ar
fud Coimisiun na Mean. Cinnteoidh an rél go ndéanfar |éargas agus riachtanais an
chustaiméara a ionchorpru go coérasach i ndearadh seirbhise, i bhforbairt beartais, i
bproisis oibriochtula agus i gcinnteoireacht straitéiseach. Oibrit i gcomhar le chéile
ar fud na heagraiochta, cuirfidh an rél seo le torthai feabhsaithe an chustaiméara, le
héifeachtulacht eagraiochtuil mhéadaithe agus le seachadadh rathuil cuspoiri

claochlaithe straitéiseacha.

Maidir leis an bhFoireann/Rannan

T4 an Roinn Eispéiris Usaideora freagrach as eispéireas iontaofa, dirithe ar an
usaideoir a chruthu a chuireann ar chumas an phobail rochtain a fhail ar fhaisnéis, a
gcearta a thuiscint, saincheisteanna a réiteach go héifeachtach, agus dul i ngleic go

muinineach le Coimisiun na Mean.

Ta an roinn comhdhéanta de thri cholun idirnasctha: Oibriochtai Seirbhise, a
sheachadann tacaiocht ardchaighdeain do chustaiméiri agus maoirseacht seirbhise;
Dearadh Seirbhise, a usaideann léargas agus fianaise chun seirbhisi a fheabhsu go
leanunach; agus Branda & Rannphairtiocht, a neartaionn feasacht, muinin agus
iontaoibh an phobail tri chumarsaid agus rannphairtiocht éifeachtach. Le chéile,
cinntionn na piléir seo go bhfuil gach idirghniomhaiocht le Coimisitun na Mean soiléir,
measuil agus tacuil, ag solathar eispéiris chomhsheasmhacha usaideora, |€argais

luachmhara do chustaimeéiri, agus muinin mhéadaithe an phobail.
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Priomhthreagrachtai

» Eispéireas an chustaiméara chuidithe agus digiteach agus tionscadail
deartha seirbhise 6 thionscnamh go cur i bhfeidhm a threoru.

» Anailis a dhéanamh ar |Iéargas an chustaiméara, aiseolas, sonrai oibriochtula
agus taighde chun bonn eolais a chur faoin gcinnteoireacht.

» Ceardlanna deartha seirbhise, seisitin chomhdhearaidh agus gniomhaiochtai
rannphairtiochta pairtithe leasmhara a éascu.

» Léarscaileanna turais do chustaiméiri agus treoirphleananna seirbhise a
fhorbairt agus a choinneail.

» Caighdeain, creatai, rialachas agus dea-chleachtais maidir le turais chuidithe
agus dhigiteacha a bhunu.

» Combhoibriu le pairtithe leasmhara inmheanacha ar fud na bhfeidnmeanna
Oibriochtai, Teicneolaiochta, Cumarsaide, Dli agus Bainistiochta Tionscadal.

* Monatéireacht agus tomhas a dhéanamh ar thorthai eispéiris an

chustaiméara agus ar fheidhmiocht seirbhise.

Ta an méid thuas beartaithe mar threoir ar raon ginearalta na ndualgas
agus ta sé beartaithe nach mbeidh sé cinntitheach na sriantach agus ta sé

faoi réir athbhreithnithe.
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Eolas Fut

Taithi, Scileanna, Eolas & Cailiochtai

Critéir Riachtanacha

» Taithi i nDearadh Seirbhise, Eispéireas an Chustaiméara (CX), Eispéireas
Usaideora (UX) né disciplin gaolmhar.

« Taithi ar bhailiu, anailisiu agus |éargas an chustaiméara a chur i bhfeidhm
chun bonn eolais a chur faoin gcinnteoireacht.

 Taithi ar thionscadail n6 ar chlair a sheachadadh agus ar ilthosaiochtai agus
ilphairtithe leasmhara a bhainistiu.

+ Taithi a bheith ag €ascu ceardlanna, seisiuin dearaidh n6é grupai oibre
comhoibriocha.

« Saineolas a thabhairt ar |éirscailiu turais do chustaimeéiri agus ar

treoirphleanail seirbhise.

Critéir Inmhianaithe

» Taithi ag tabhairt tacaiocht do chlair um athru digiteach né do chlair um athru
eagraiochtuil.

+ Taithi ag forbairt straitéisi d'eispéireas an chustaiméara, samhlacha
oibriuchain, rialachas no tuairisciu feidhmiochta.

« Taithi ag bunu clair Ghuth an Chustaiméara (VoC) n6 ag baint usaide as
creatai tomhais eispéiris an chustaiméara.

» Taithi a bheith ag obair le cleachtais inrochtaineachta, dearadh
ionchuimsitheach, sofhreagruil né cleachtais feabhsuchain leanunaigh.

» Deimhniu gairmitil n6 cailiocht i nDearadh Seirbhise, CX, UX, Bainistiocht

Tionscadal, Bainistiocht Athraithe n6 disciplin gaolmhar.
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Priomhfhaisnéis

Sochair, Pacaiste & Pa

* Cuirtear an post seo ar fail ar bnonn Buan.

* Lanaimseartha, 35 uair in aghaidh na seachtaine

» Saoire Bhliantuil: 29 la in aghaidh na bliana

* ROl hibrideach a bheidh sa rél ina mbeidh meascan d'obair sa bhaile agus san
oifig. Is é ar mbeartas hibrideach reatha 2 la san oifig.

» Ta ar n-oifig lonnaithe ag a hAon Foirgnimh Shiol Bhroin, Bothar Shiol Bhroin,
Baile Atha Cliath 4, D04 NP20.

» Féach ar suiomh gréasain anseo le haghaidh liosta iomlan sochar

* Ta an post seo gradaithe ar scala an Ardoifigigh Feidhmiuchain.

Ceapfar iarrthoiri rathula ar an gcéad phointe den scala.

Riachtanais Saoranachta

Ni mor d’larrthéiri Inchailithe a bheith:

(a) Saoranach den Limistéar Eorpach Eachamaioch (LEE). Ta an LEE
comhdhéanta de Bhallstait an Aontais Eorpaigh, an ioslainn, Lichtinstéin agus an
lorua;né

(b) Saoranach den Riocht Aontaithe (RA); n6

(c) Saoranach de chuid na hEilvéise de bhun an chomhaontaithe idir an tAontas
agus an Eilvéis maidir le saorghluaiseacht daoine; n6

(d) Saoranach neamh-LEE a bhfuil stampa 4 cead* n6 cead stampa 5 acu.

*Tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil viosa 50 TEU, ata in ionad Stamp 4EUFAM

tar éis Breatimeacht, inghlactha mar choibhéis Stampa 4

Chun cailiu ni mér d’iarrthdiri ceann de na critéir saoranachta thuas a chomhlionadh

trath an iarratais.
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https://www.cnam.ie/about/careers/why-work-at-coimisiun-na-mean/
https://www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-reform-and-digitalisation/circulars/circular-222026-application-of-1-june-pay-adjustment/

Proiseas Iarratais

Ma ta suim agat iarratas a dhéanamh ar an bpost seo, cuir na nithe seo a leanas
isteach:

» CV (2 leathanach ar a mhéad) agus litir chludaigh/raiteas pearsanta
(1 leathanach ar a mhéad) ina leagtar amach an fath a gcreideann tu go
gcomhlionann do scileanna, do thaithi agus do luachanna riachtanais an phoist
trid an nasc SEO

« Eilitear le gach post go mbeadh cénai ar iarrthéiri i bPoblacht na hEireann nd i
dTuaisceart Eireann.

» Deéanfar iarrthoiri a théann i mbun canbhasala a dhichailii agus a eisiamh 6n
bproiseas

Ni bhreithneofar iarratais dhéanacha no iarratais nach bhfuarthas trid an gcainéal
ceart, mar a chuirtear in iul thuas.

Le haghaidh ceisteanna a bhaineann leis an bproiseas iarratais n6 roghnuchain a
bhaineann leis an rél seo, déan teagmhail le cham@cpl.ie

Innialachtai

Féach liosta na n-inniulachtai thios a mheasunofar ag céim an agallaimh don
chomoértas seo. Chun tuilleadh eolais a fhail faoi na hinniulachtai, téigh chuig ar
gceisteanna coitianta.

Ceannaireacht Foirne

Breithiunas, Anailis agus Cinnteoireacht

Bainistiocht agus Baint Amach Torthai

Scileanna Ildirphearsanta agus Cumarsaide

Saineolas, Oilteacht agus Féinfhorbairt
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https://landing.cpl.com/cnam/careers.html
mailto:cnam@cpl.ie
https://www.cnam.ie/about/careers/recruitment-faqs/

Fogra Priobhaideachais

Proisealann Coimisiun na Mean (An Coimisiun, CnhaM, sinne, ar) na sonrai pearsanta a
eascraionn as a fheachtas earcaiochta. Is € CnaM an Rialaitheoir Sonrai, agus is € CPL an
Proisealai Sonrai a cheapann CnhaM chun an proéiseas earcaiochta a stiuradh. Is iad sonrai
teagmhala an Rialaitheora Sonrai - Oifigeach Cosanta Sonrai, Coimisiun na Mean 1
Foirgnimh Shiol Bhroin, Béthar Shiol Bhroin, Baile Atha Cliath 4, D04 NP20, Eire.
Riomhphost: dpo@cnam.ie Uimhir Teileafoin: 01 963 7755

Déanfaidh CnaM na sonrai pearsanta a bhailitear le linn an phrdisis earcaiochta a phroiseail
chun criche athbhreithniu, breithnit agus roghnu na n-iarratas agus chun teagmhail a
dhéanamh le hiarrataséiri. Féadfaidh ionadaithe ChaM a bheith ar fhaighteoiri triu pairti. Ni

aistrionn CnaM sonrai pearsanta lasmuigh den AE na den LEE.

D’fhéadfadh go n-aireofai ar bhonn dlithitil CNAM chun na sonrai seo a bhailit agus a
phroiseail:

- Conradh - i gcas inar ga an phroiseail chun conradh a chomhlionadh, né chun bearta a
dhéanambh ar iarratas 6n abhar sonrai sula ndéantar conradh

agus/noé

- Toiliu - sa chas go bhfuil toiliu sainraite tugtha agat don phroiseail (m.sh. socruithe
réasunta)

Storalfar na sonrai pearsanta a phroéiseailtear go slan. Stéralfar na sonrai seo ar feadh 12
mhi ar a mhéad i gcas nach n-éireoidh le hiarratas.

Ta sé de cheart ag iarratasoiri rochtain a fhail ar a gcuid sonrai agus aon mhichruinneas ina
gcuid sonrai a cheartu. Chun é seo a dhéanamh, scriobh chuig an Oifigeach Cosanta Sonrai
ag an seoladh ata liostaithe thuas. Ta sé de cheart ag iarratasoiri, i gcas inarb iomchui, a
gcuid sonrai a scriosadh agus/no6 srian a chur ar phroiseail a gcuid sonrai. Ina theannta sin,
ta sé de cheart ag abhair sonrai gearan a dhéanamh leis an gCoimisiun um Chosaint Sonrai.

Ta ar Raiteas Cosanta Sonrai iomlan ar fail anseo: https://www.cnam.ie/ga/rialachas/cosaint-

sonrai-priobhaideachas/raiteas-priobhaideachais



mailto:dpo@cnam.ie
https://www.cnam.ie/governance/data-protection-privacy/privacy-statement/
https://www.cnam.ie/governance/data-protection-privacy/privacy-statement/
https://www.cnam.ie/governance/data-protection-privacy/privacy-statement/
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https://www.cnam.ie/governance/data-protection-privacy/privacy-statement/
https://www.cnam.ie/governance/data-protection-privacy/privacy-statement/
https://www.cnam.ie/governance/data-protection-privacy/privacy-statement/

An Proéiseas Roghntichain

Aireofar sa phréiseas roghnutchain:

larrthéiri a ghearrliostu bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh ar fail ina n-iarratas,
arna measunu in aghaidh na gcritéar sonraithe don rol. Tabharfar cuireadh
d'iarrthdiri ata ar an ngearrliosta freastal ar agallamh ar bhonn inniulachtai a

dhéanfar go pearsanta ag ar n-oifig i mBaile Atha Cliath.

Socruithe Réasunta
Cuirfear socruithe réasunta ar fail, mas ga, le linn an phroisis earcaiochta. Chun
socruithe réasunta faoi run a phlé agus a iarraidh téigh i dteagmbhail le Angeline

McKiernan ag amckiernan@cnam.ie

Is fostéir comhdheiseanna € Coimisiun na Mean. Cuirimid failte roimh iarratais 6
iarrthdiri a bhfuil culrai éagsula acu agus taimid tiomanta d’fhorsa saothair
cuimsitheach éagsuil a chur chun cinn a Iéirionn Eire na linne seo. Oibrimid chun
cultar a chruthud ina bhfuil rochtain chomhionann ag gach duine ar dheiseanna
agus ina mbraitheann siad compordach iad féin a chur i lathair go dilis ag an

obair.
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