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Réamhra

Ar an 14 Bealtaine 2026, dheimhnigh Coimisiin na Mean (“an Coimisiun”) Impress Dispute Resolutions
Limited (“IDR” né “an tlarrataséir’) mar chomhlacht um Réiteach Diospéidi Lasmuigh den Chuirt (“ODS”) de
bhun Airteagal 21 den Ghniomh um Sheirbhisi Digiteacha (“GSD”). Solathraionn an néta seo faisnéis faoi
phriomhghnéithe an iarratais agus an fhaisnéis ar ar dhirigh an Coimisiun le linn an phroisis measunaithe
chun teacht ar a chinneadh.

Le hAirteagal 21 de GSD tugtar teidliocht d’fhaighteoiri seirbhise ardain ar line chun comhlacht deimhnithe
ODS a roghnu chun diospéidi a bhaineann le cinnti airithe 6 ardain ar line a réiteach, ar cinnti iad sin a

dhéantar mar fthreagairt ar fhogra né maidir leis an méid seo a leanas:

a. cé acu ba cheart né nar cheart rochtain ar an bhfaisnéis a uaslédailtear chuig an ardan ar line a
bhaint né a dhichumasu né srian a chur le hinfheictheacht na faisnéise;

b. cé acuba cheart né nar cheart solathar na seirbhise a chur ar fionrai né a fhoirceannadh, go hiomlan

noé i bpairt, d'fhaighteoiri na seirbhise;

cé acu ba cheart n6 nar cheart cuntas fhaighteoiri na seirbhise a chur ar fionrai né a fhoirceannadh;

cé acu ba cheart né nar cheart an cumas luach airgid a chur ar fhaisnéis arna solathar ag faighteoiri

na seirbhise a chur ar fionrai, a fhoirceannadh né a shrianadh ar bhealach eile.

oo

Airitear leis sin cinnti a bhaineann le gearain nar réitiodh tri chéras inmheanach laimhseala gearan ardain ar
line.

Nil cinnti na gcomhlachtai ODS ceangailteach.

Ta sé de chumhacht ag an gCoimisitin iarratasoir a dheimhnit mar chomhlacht ODS, i gcas ina gcomhlionann
an t-iarrataséir na coinniollacha seo a leanas:

a. Neamhchlaontacht agus neamhspleachas, lena n-airitear neamhspleachas ar bhonn airgeadais de,
maidir le solathraithe ardan ar line agus faighteoiri na seirbhise.

b. Saineolas maidir le réimsi abhair mhidhleathaigh, né i ndail le cur i bhfeidhm agus forfheidhmiu
téarmai agus coinniollacha i leith ardain ar line.

c. Luach Saothair, lena gceanglaitear go dtugtar luach saothair do chomhaltai an chomhlachta ODS ar
bhealach nach bhfuil nasctha le toradh an nés imeachta.

d. Inrochtaineacht, lena gceanglaitear go bhfuil rochtain éasca ar an diospéid ODS, tri theicneolaiocht
cumarsaide leictreonai agus déantar forail ann maidir leis an bhféidearthacht réiteach diospoidi a
thionscnamh agus doiciméid tacaiochta riachtanacha a chur isteach ar line.

e. Réiteach tapa, éifeachtuil agus costéifeachtach diospéide, lena gceanglaitear go bhfuil sé ar chumas
an chomhlachta ODS diospdidi a réiteach ar bhealach tapa, éifeachtuil agus costéifeachtach agus i
gceann amhain ar a laghad de theangacha oifigitla institividi an Aontais.

f. Rialacha soiléire agus cothroma, lena gceanglaitear go réititear an diospéid ODS i gcomhréir le

rialacha nés imeachta soiléire agus cothroma ata inrochtana go héasca agus go poibli.

Ta tuilleadh eolais faoi oibleagaidi comhlachtai ODS agus ardan ar line a bhaineann leis an bpréiseas um
réiteach diospoidi lasmuigh den chuirt le fail in Airteagal 21 de GSD agus sa Doiciméad Ceisteanna Coitianta
arna fhoilsiu ag an gCoimisiun.
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Faisnéis maidir le Impress Dispute Resolutions

Is cuideachta phriobhaideach é an tlarratasoir ata teoranta le scaireanna agus claraithe in Eirinn faoin
gclaruimhir 757060. Ta scairshealbhéir amhain ag an iarratasoéir, an t-eintiteas Impress CIC sa Riocht
Aontaithe, a fheidhmionn mar mhonatéir neamhspleach ar na meain. Leithdhail Impress CIC cuid da
dheontas blianttil seasta (comhaonti maoinithe ilbhliantuil) arna chur ar fail ag Independent Press
Regulation Trust chun idirchisti a sholathar ar mhaithe le cruthu IDR.

Deimhniodh an tlarrataséir mar chomhlacht ODS an 14 Bealtaine 2026, ar feadh tréimhse cuig bliana. Is
ionann an réimse saineolais faoinar bronnadh an deimhniuchan agus réiteach diospéidi maidir le habhar
midhleathach a fhoilsitear ar ardain comhroinnte abhair agus ardain mean séisialta.

Ta IDR deimhnithe chun cinnti a chur amach agus cumarsaid a dhéanamh i mBéarla agus chun glacadh le
diospoidi i gcasanna ina bhfuil aon abhar lena mbaineann né an chumarsaid 6n ardan ar line i mBéarla. Ta
sé beartaithe ag IDR measunu a dhéanamh ar na diospéidi a fhaigheann sé faoi threoir chaighdeain dhlithiula
na hEireann. Cuirfidh sé cinnti amach i gcomhréir le dli na hEireann.

San iarratas 6 IDR, nior shonraigh sé ardain ar leith a bhfuil sé beartaithe aige iad a thabhairt faoina scath
ina phroiseas maidir le comhlachtai ODS. | gcomhréir le ceanglais an phréisis deimhniuchain do
chomhlachtai ODS, shainaithin IDR an chatagoéir ghinearalta d’ardain ar line a rachaidh sé i gcomhar leo ina
chail mar chomhlacht ODS.

Measunu ar an iarratas

Rinneadh measunu ar an iarratas a chuir IDR isteach chun a chinneadh ar chomhlion an tlarrataséir na
coinniollacha le bheith deimhnithe mar chomhlacht ODS. Rinneadh an measunu de réir na dtreoirlinte ata
leagtha amach i “dTreoirdhoiciméad maidir le Réiteach Diospdidi Lasmuigh den Chuirt faoi Airteagal 21” de
chuid an Choimisiuin (an “Treoir”) agus bhi creat laidir measunaithe inmheanaigh a forbraiodh chun tacu leis
an athbhreithniu ar iarratais mar bhonn taca leis. Is féidir teacht ar an Treoir anseo. Ta an Treoir bunaithe ar
reachtaiocht na hEireann agus na hEorpa, ar chomhairlitichan, ar bhailid sonrai agus ar thaighde
neamhspleach. Cuireann an Treoir comhlachtai leasmhara ar an eolas faoi phréiseas measunaithe agus
cinnteoireachta an Choimisitin a dhéantar chun a chinneadh an gcomhlionann an t-iarrataséir na
coinniollacha deimhniuchain. | dteannta a chéile, tacaionn an Treoir agus an creat measunaithe le
cinnteoireacht fhianaisebhunaithe, thrédhearcach, chomhsheasmhach agus chomhréireach ag an
gCoimisiun i bhfeidhmiu a fheidhmeanna reachtula maidir le hAirteagal 21. Mar chuid den iarratas, fuarthas
faisnéis ata runda agus iogair 6 thaobh cursai trachtala de agus laimhsealadh i gcomhréir le ceanglais na
Treorach agus oibleagaidi reachtula an Choimisitin i. Mar chuid da mheasunu ar chostéifeachtacht an
phréisis ata beartaithe, rinne an Coimisiun athbhreithnit seachtrach a choimisiunu ar na tailli ata beartaithe,
i gcomparaid le costais IDR.

Leis na rannain seo a leanas, tugtar breac-chuntas ar phriomhghnéithe an iarratais agus ar an bhfaisnéis ar
dhirigh an Coimisiun uirthi le linn an phréisis measunaithe chun teacht ar a chinneadh IDR a dheimhniu mar
Chomhlacht ODS.
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Neamhchlaontacht agus Neamhspleachas

Leis an gcoinnioll seo, ceanglaitear ar iarratasoir a léirii go bhfuil s& neamhchlaonta agus neamhspleach a
dhoéthain, lena n-airitear neamhspleach 6 thaobh airgeadais de, ar sholathraithe ardan ar line agus ar
usaideoiri ardan ar line. Léirmhinitear an coinnioll seo sa Treoir tri thagairt do neamhspleachas eagraiochtuiil,
neamhspleachas airgeadais agus neamhspleachas na ndaoine aonair sonracha laistigh den chomhlacht
ODS ata beartaithe a bhfuil sé de churam orthu diospdéidi a réiteach.

Maidir le neamhspleachas eagraiochtuil, diriodh sa mheasunu ar uinéireacht cuideachtai agus ar
bhainistiocht oibriochtuil. Bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh isteach, bhi an Coimisiun sasta go bhfuil
uinéireacht na cuideachta neamhspleach a déthain agus gur chuir IDR bearta abhartha i bhfeidhm, lena n-
airitear Cod lompair a chur i bhfeidhm, chun neamhspleachas agus neamhchlaontacht na heagraiochta a
chosaint agus chun coinbhleachtai leasa a d'fhéadfadh a bheith ann i measc a lucht bainistiochta agus a ball
foirne a sheachaint.

Maidir le neamhspleachas airgeadais, diriodh sa mheasunu ar chostais bhunaithe agus bhunmhaoinithe
mheasta agus ar an tsamhail mhaoinithe. Measadh go raibh an t-ioncam agus an caiteachas measta, agus
na toimhdi ata mar bhonn taca leo, réasunta. Bunaithe ar an anailis a rinneadh maidir le hioncam agus
caiteachas measta, bhi an Coimisiun sasta go bhfuil siolchistiu leordhéthanach ag an larrataséir agus go n-
éireodh sé neamhspleach 6 thaobh airgeadais de sa tréimhse ama shonraithe. Cuirfear an tseirbhis ar fail
d’usaideoiri saor in aisce. Miniodh na tailli ata beartaithe d’ardain ar line agus solathraiodh bonn cirt iomchui
chun a léiriu nar sharaigh na tailli sin na costais mheasta ata le tabhu ag IDR. Ceanglaitear ar IDR an
Coimisiun a chur ar an eolas faoi aon athruithe ar thailli. Déanfaidh an Coimisitn faireachan ar aon athruithe
den sort sin lena chinntit go mbionn na tailli iomchui i gcdnai agus go léirionn siad na costais a thabhaitear
chun an préiseas ODS a urscaoileadh.

Maidir le neamhspleachas daoine aonair a bhfuil sé de churam orthu diospoidi a réiteach (“cas-chinnteoir(i)”),
diriodh sa mheasunu ar earcaiocht, ar fhoralacha sna conarthai fostaiochta (e.g., luach saothair,
foirceannadh conartha), ar an bpréiseas cinnteoireachta a leanann cas-chinnteoiri, ar choinbhleacht leasa a
d’fhéadfadh a bheith ann agus ar linte tuairiscithe.

Bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh isteach, bhi an Coimisiin sasta go bhfuil nésanna imeachta
leordhéthanacha i bhfeidhm chun neamhspleachas cas-chinnteoiri a chosaint. Beidh eadranaithe cailithe i
measc na gcas-chinnteoiri. Earcoidh IDR ar phainéal iad agus ceapfaidh Institiid Chairte na nEadranaithe
chuig gach cas iad. Beidh na cas-chinnteoiri agus na cas-riarthéiri faoi cheangal ag conarthai agus ag an
gCdd lompair, ina leagtar amach ionchais maidir le neamhspleachas, easpa coinbhleacht leasa agus
neamhchlaontacht.

Saineolas

Ceanglaitear leis an gcoinnioll seo go mbeidh an saineolas is ga ag an ODS i ndail leis na saincheisteanna
a thagann chun cinn i réimse amhain ar leith né nios mé d’abhar midhleathach, né i ndail le cur i bhfeidhm

agus forfheidhmiu téarmai agus coinniollacha de chineal amhain ardan ar line né nios mé.

Chun a chinneadh ar chombhlion an tlarratasoéir ceanglais an choinnill seo, diriodh sa mheasunu ar an eolas
instititideach roimhe sin a bhi ag IDR maidir le seirbhisi um réiteach diospoidi a sholathar agus ar na
ceanglais saineolais, chailiochta n6 deimhnituchain a leagadh sios do bhainisteoiri sinsearacha agus do roil
ata coibhéiseach le stiurthéiri, ar mhaoirseacht a dhéanamh ar an bproiseas ODS, agus ar shaineolas,

cailiochtai, deimhnithe agus oilitint na gcas-chinnteoiri a bhaineann leis na réimsi sonraithe saineolais.
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Bunaithe ar an bhfianaise a cuireadh ar fail, mheas an Coimisitun gurbh oiriinach agus abhartha iad eolas
agus saineolas bhainistiocht shinsearach IDR maidir le réiteach malartach diospdidi, dli na mean agus rialail.
Measadh gurbh iomchui iad na hionchais maidir le saineolas a leagadh sios do na cas-chinnteoiri
(eadranaithe), lenar cuimsiodh saineolas dlithitil abhartha agus eolas speisialaithe (lena n-airitear
caighdeain dli, modhnoireacht abhair ar line agus GSD). Dheimhnigh IDR go bhfuil sé de ran aige go mbeadh
gach cas-chinnteoir ina eadranai cailithe agus 7 mbliana de thaithi tar éis cailiocht a bhaint amach ar a laghad
aige. Tabharfaidh cas-chinnteoiri agus cas-riarthéiri araon faoi oilitint inmheanach freisin, lena gcludéfar
abhair costiil le GSD, creatai AE um chearta an duine agus reachtaiocht abhartha na hEireann.

Luach Saothair

Ceanglaitear leis an gcoinnioll seo go dtabharfar luach saothair do bhaill de chomhlacht ODS ar bhealach
nach bhfuil nasctha le toradh an nés imeachta.

Diriodh sa mheasunu ar bheartas luacha saothair, conradh fostaiochta agus coinniollacha luacha saothair
IDR, amhail tuarastal.

Bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh ar fail, bhi an Coimisiun sasta nach bhfuil an luach saothair ag brath ar
thoradh na ndiospéidi. Ni raibh aon choinniollacha sa chonradh fostaiochta, né ar shli eile, a thabharfadh le
fios go raibh toradh na ndiospéidi sin nasctha le dreasachtai airgeadais n6 pionéis.

Inrochtaineacht an phroisis ODS

Eilionn an coinnioll seo ar chomhlacht ODS préiseas ODS a thairiscint ata inrochtana go héasca, tri
theicneolaiocht cumarsaide leictreonai.

Diriodh sa mheasunu ar an bpréiseas agus ar an bhfeidhmiulacht chun a chinntiti go mbeidh rochtain éasca
ar an nés imeachta um réiteach diospéidi agus go mbeidh sé trédhearcach, ar an teicneolaiocht cumarsaide
leictreonai ata beartaithe a usaidtear chun tus a chur le réiteach na diospdide agus ar an gcomhéadan ar

line le husaideoir an phréisis ODS.

Tar éis d6 athbhreithnii a dhéanamh ar an bhfaisnéis a cuireadh isteach, mheas an Coimisitin go bhfuil
nésanna imeachta agus réiteach teicniuil beartaithe IDR inrochtana go héasca agus trédhearcach, rud a
chuireann ar chumas fhaighteoir na seirbhise an fhaisnéis riachtanach uile a chur isteach agus dul i
dteagmhail leis an gcomhlacht ODS de réir mar is cui suas go dti cur i gcrich an chais. Bainfear usaid as
céras bainistithe casanna chun diospoéidi a thaifeadadh agus a rianu. Sannfar cas-riarthéiri do gach cas chun
tacaiocht a chur ar fail agus an chumarsaid a éascu.

Proiseas ODS ata tapa, éifeachtuil agus costéifeachtach
Ceanglaitear leis an gcoinnioll seo go léireoidh comhlacht ODS a chumas diospéidi a réiteach ar bhealach

tapa, éifeachtuil agus costéifeachtach agus i gceann amhain ar a laghad de theangacha oifigitla instititidi
an Aontais.

Diriodh sa mheasunu maidir leis an gcoinnioll seo ar an méid seo a leanas:

e an nos imeachta um réiteach diospoidi,
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e cur chuige maidir le casanna a roghnu agus thriaiseail,

¢ bainistiu casanna agus géaru,

e réamh-mheastachain maidir le méid na ndiospéidi agus aga slanuchain na ndiospoidi,
e samhail tailli, agus

e anteanga inar féidir leis an larrataséir diospoidi a réiteach.

| ndail le lion réamh-mheasta na ndiospéidi, measadh gur leordhéthanach agus iontaofa iad na méadrachtai
a d'asaid an tlarratasoéir chun meastachan a dhéanamh ar lion na ndiospoéidi, amhail Tuarascalacha
Trédhearcachta GSD agus na sonrai a bhi ar fail arna gcomhroinnt ag na comhlachtai deimhnithe ODS ata
ann cheana. Chuir an tlarrataséir faisnéis leordhéthanach isteach chun a léirii go bhfuil sé in ann an lion
measta diospoidi a laimhseail, lena n-airitear lion solathair foirne, nés imeachta mionsonraithe um réiteach

diospoidi agus bearta oibriochtula breise.

Maidir leis an n6s imeachta um réiteach diospoidi, bhi an Coimisiun sasta gur leor struchtur an nés imeachta
um réiteach diospoidi, mar aon leis an réiteach teicneolaiochta ata le husaid ag usaideoiri ardain ar line,
chun préiseas tapa éifeachtuil ODS a chinntiu. An tuairisc a thug an tlarratasoir ar shreabhadh proisis an nés
imeachta um réiteach diospéidi 6n bpointe ar cuireadh aighneacht isteach go dti pointe eisitina na gcinnti
don da phairti, ba chostil go raibh si cuichéirithe agus soiléir go leor. Measadh gurbh iomchui é an togra ¢
IDR chun diospoidi maidir le habhar midhleathach a réiteach faoi threoir chaighdeain dhlithiula na hEireann,
i bhfianaise go dtabharfar rogha don da phairti sa diospéid (an t-ardan agus an t-usaideoir) tarraingt siar ma
thagann an diospoid 6 dhlinse AE eile, agus ma chuirtear fianaise abhartha ar fail. Measadh gur réasunta é
an togra 6 IDR chun uasteorainn mhiostuil a thabhairt isteach le bheith ar aon dul lena acmhainn mar ata le
firinne agus lena chur ar a chumas seirbhis agus cinnti ar ardchaighdean a sholathar.

Maidir le costéifeachtulacht na dtailli a mhol IDR, mheas an Coimisiun go raibh samhail na dtailli trédhearcach
go leor agus minithe go soiléir. Tugadh le fios san anailis chostéifeachtachta a rinneadh go raibh nasc soiléir
idir na tailli a gearradh ar ardain ar line agus na costais a tabhaiodh chun diospoéidi a phroiseail agus nar
mhé iad na na costais sin. An sceideal tailli a mhol IDR, ina liostaitear torthai coitianta ar chasanna agus na
costais a bhaineann leo, measadh go raibh sé réasunta agus inchomparaide leis na tailli arna socru ag
comhlachtai ODS eile. Bhi an Coimisitn sasta go gcuirfeadh IDR an trédhearcacht riachtanach ar fail d’ardain

ar line maidir leis na tailli a ghearrfai. Ni ghearrfar aon tailli ar usaideoiri ar line.

Maidir leis na teangacha, chuir IDR faisnéis leormhaith ar fail lena Iéiriu gur féidir leis diospoidi a réiteach i
mBéarla. Cainteoiri duchais Béarla a bheidh sna cas-riarthoiri agus cas-chinnteoiri da chuid.

Rialacha nés imeachta cothroma agus soiléire

Leis an gcoinnioll seo, ceanglaitear ar an larrataséir an préiseas ODS a chur i gerich de réir rialacha noés
imeachta soiléire agus cothroma, agus go mbeidh rochtain éasca ag an bpobal ar na rialacha sin, agus go
mbeidh siad i gcomhréir leis na dlithe is infheidhme.

Maidir leis na rialacha nés imeachta cothroma agus soiléire, diriodh sa mheasunu ar an méid seo a leanas:

e na gnéithe den nés imeachta a chumhdaitear sa doiciméad maidir leis na Rialacha Nés Imeachta,
lena n-airitear na hoibleagaidi ata ar ardain agus ar thaighteoiri seirbhise maidir le meon macanta

agus an oibleagaid ata ar an gcomhlacht ODS cinneadh stuama a eisiuint;
e an creat cinnteoireachta normatach (caighdeain agus noirm lena rialaitear cinnteoireacht an
chomhlachta ODS maidir le diospoidi), rud ar cheart cloi le caighdeain um chearta buntsacha leis.
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Cloionn na Rialacha Nés Imeachta a sholathair IDR mar chuid da larratas leis na ceanglais a leagtar amach
sa Treoir don choinnioll seo, lena gcumhdaitear rialacha rannphairtiochta, ceanglais maidir le hinghlacthacht
diospoide, préiseas diospoide, coinniollacha maidir leis an gcas-chinnteoir a cheapadh, torthai féideartha
diospdidi, meastachain ama, neamhspleachas agus neamhchlaontacht, agus cearta dlithiula an usaideora.
Dheimhnigh IDR go bhfuil sé de run aige a Rialacha N6s Imeachta a fhoilsit ar shuiomh gréasain IDR a

luaithe a bheidh an comhlacht ODS ag feidhmiu go hiomlan i mi Lunasa 2026.

Bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh isteach, bhi an Coimisitin sasta go bhfuil an creat normatach a usaidfidh
IDR deartha chun caighdeain um chearta bunusacha a chur san aireamh.

Yz Coimisiun
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