\/\/////%\\ Coimisjﬁn
“4) na Mean

7

<

Ceannasai Tacalochta
d'Usaideoiri
Grad Phriomhoifigigh Canta

Cumarsaid & Tacaiocht d'Usaideoiri
Pacaiste Faisnéise Iarrataséra

L S T
» 1Y A:'. : -
I R

Mean Fombhair 2026




A larratasoir, a chara,

Go raibh maith agat as spéis a léiriti i rol an Ceannasai Tacaiochta d'Usaideoiri.

Agus tu ag obair i gCoimisiun na Mean, cabhrdidh tu le tirdhreach mean rathuil, éagstil,
cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa a chruthu, a oibrionn do dhaoine in Eirinn agus ar fud an ar
fud an Aontais Eorpaigh.

Cabhroidh tu linn tirdhreach na mean a rialail, tacu leis agus a fhorbairt. Cabhroidh tu le cearta
bunusacha gach duine a chosaint agus a chinntiu go leanfaimid de bheith ag maireachtail i sochai
dhaonlathach oscailte.

Ta ar n-eagraiocht ag fas go tapa. D'fhas muid 6 40 duine go 300 inar gcéad tri bliana. Tagann ar
ndaoine ¢ raon leathan culrai: earnalacha ar line agus na meéan, an tsochai shibhialta, an tseirbhis
phoibli, an saol acaduil agus gairm an dli. Taimid broduil as na deiseanna a thugaimid d'fhas
gairmiuil. Taimid tiomanta d'fhorsa saothair a bheith againn a Iéirionn éagsulacht na sochai ar a
bhfreastalaimid.

Ta luchair orainn a bheith ag earci do Cheannasai Tacaiochta d'Usaideoiri. Cuirfidh an rél seo le
seachadadh na straitéise a ghlacamar nios luaithe i mbliana. Cuirfidh sé lenar dtosaiochtai
straitéiseacha lena chinntiu go mbeidh tirdhreach na mean cumarsaide ann:

» seasamh le cearta, follaine agus forbairt leanai

« tacu leis an daonlathas agus le luachanna daonlathacha

 bheith mar cheann a bhfuil muinin ag tomhaltéiri as ionas go gcosnofar iad 6 dhushaothru agus
0 chalaois

« cultar na hEireann agus cé muid féin mar shochai a léirii agus a mhanlu

+ luachanna an cheartais, an chomhionannais, na héagsulachta agus an chuimsithe a chur chun
cinn

+ slainte agus sabhailteacht an phobail a neartu

Ma chreideann tu go bhfuil an deis seo ag teacht le do chuid scileanna agus ma thugann sé deis
fas go gairmitil, bheimis ar bis cloisteail uait agus spreagfaimis duit iarratas a dhéanamh.

Is mise le meas
Jeremy Godfrey, Cathaoirleach Feidhmiuchain

Clé go Deas: Rénan O Dombhnaill, Niamh Hodnett, Jeremy Godfrey, Aoife MackEvilly,
John Evans




Ar bhFis agus ar Misean

@ Is i an fhis ata againn na tirdhreach mean rathuil, éagsuil,
cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa a chinntiu.

(’\D Déanaimid tirdhreach na mean a rialail, tacu leis agus a fhorbairt
G ata mar bhonn agus mar thaca ag cearta bunusacha agus a
chothaionn sochai oscailte, dhaonlathach agus iolraioch.
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https://www.cnam.ie/about/what-we-do/our-strategy/

Eolas Faoin Rol Seo

Cuspoir an Réil

Ta an Ceannasai Tacaiochta d'Usaideoiri freagrach as feidhm Tacaiochta
d'Usaideoiri na heagraiochta a threort agus a fhorbairt, ag cinntiti go solathraitear
seirbhisi tacaiochta inrochtana, ardchaighdeain agus dirithe ar an gcustaimeéir a
fhreastalaionn ar riachtanais usaideoiri agus pairtithe leasmhara.

Ag tuairiscit don Stiurthéir Straitéise, Fais agus Eispéireas d'Usaideoiri, solathraionn
an rél ceannaireacht straitéiseach agus oibriochtuil don fhoireann Tacaiochta
d'Uséideoiri agus ta sé freagrach as feidhmiocht, rialachas agus feabhsu leantnach
seirbhisi tacaiochta usaideoiri thar mhunlai seachadta inmheanacha agus
seachfhoinsithe araon.

Beidh an sealbhdir poist i gceannas ar fhoireann de cheathrar foirne agus é ag
maoirsiu chomhphairtiocht larionad teagmhala seachfhoinsithe na heagraiochta, ag
cinntiu go seachadtar seirbhisi ar ardchaighdean comhsheasmhach agus ailinithe le
cuspoiri eagraiochtula, ceanglais rialala agus riachtanais d'usaideoiri.

Tri cheannaireacht éifeachtach, comhoibrit agus cinnteoireacht |€argas-tiomainte,

airitheoidh an rél go mbeidh torthai dearfacha ag seirbhisi tacaiochta d’usaideoiri, go
rannchuideoidh siad le tosaiochtai eagraiochtula agus go dtacéidh siad le huaillmhian
an Choimisiuin seirbhisi iontaofa, éifeachtula agus dirithe ar an usaideoir a sholathar.

Maidir leis an bhFoireann/Rannog

Suionn an Ceann Tacaiochta d'Usaideoiri laistigh den fhoireann Taithi Uséaideora,
Tacaiochta & Rannphairtiochta, ata mar chuid den Rannan Cumarsaide & Tacaiochta
d'Usaideoiri. T4 an fhoireann comhdhéanta faoi lathair de Stiarthoir amhain, Stiurthoir
Cunta amhain agus beirt Oifigeach Feidhmiuchain.

Ta an fhoireann struchturtha thart ar thri cholun idirnasctha: Tacaiocht

d'Usaideoiri, Eispéireas Usaideoiri, agus Branda & Rannphairtiocht. Le chéile,
oibrionn na coluin seo lena chinntit go mbionn gach idirghniomhaiocht le Coimisiun
na Mean soiléir, inrochtana agus tacuil. Tri sarmhaitheas oibriuchain, |Iéargas
custaiméara agus rannphairtiocht bhrioch a chomhcheangal, cuidionn an fhoireann le
heispéiris chomhsheasmhacha d'usaideoiri a sheachadadh, cuireann si eolas ar
fheabhsuithe seirbhise agus cothaionn si muinin an phobail as an eagraiocht agus as
a cuid seirbhisi
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Priomhfhreagrachtai

+ An fhoireann Tacaiochta d’Usaideoiri a threoru agus a bhainistit, ag bunu
tosaiochtai, caighdeain agus cuspoiri oibriochtula soiléire.

+ An fhoireann Tacaiochta d'Usaideoiri inmheanach a bhainistit agus a fhorbairt go
direach, ag cur ardchaighdeain feidhmiochta, cailiochta seirbhise agus
eispéireas usaideora chun cinn.

+ Straitéisi oibriochtula, creatai, caighdeain seirbhise agus tionscnaimh
feabhsuchain leanunaigh a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm le haghaidh
Tacaiocht d'Usaideoiri.

+ Maoirseacht a dhéanamh ar fheidhmiocht, ar chailiocht agus ar rialachas
solathraithe ionaid teagmhala seachfhoinsithe.

» Monatdéireacht a dhéanamh ar sholathar seirbhise i gcoinne priomhthascairi
feidhmiochta comhaontaithe (PTF) agus comhaontuithe ar leibhéal seirbhise
(CLS).

» Bainistiu agus réiteach saincheisteanna tacaiochta d'usaideoiri ata ag dul i méid
agus ata casta a threoru.

» Gniomhaiochtai caidrimh solathraithe agus bainistiochta conarthai a threoru,
lena n-airithitear feidhmiocht éifeachtach, cuntasacht agus luach 6 shocruithe
seirbhise seachfhoinsithe.

» Tuairisciu oibriochtuil éifeachtach agus léargais feidhmiochta a fhorbairt agus a
chothabhail don cheannaireacht shinsearach.

« Rioscai oibriochtula a bhaineann le Tacaiocht d'Usaideoiri a shainaithint, a
mheasunu agus a bhainistiu, lena n-airitear leanunachas seirbhise agus
athléimneacht.

» Socruithe an ionaid teagmhala a threoru né rannchuidiu lena gcur chun feidhme.

« Usaid aiseolas 6 Usaideoiri, sonrai seirbhise agus léargas oibriochtuil chun
deiseanna a aithint chun turais usaideoiri, cailiocht seirbhise agus éifeachtulacht
oibritchain a fheabhsu.

» Socruithe, proisis agus rialuithe éifeachtacha rialachais a bhunu agus a
chothabhail don fheidhm Tacaiochta d'Usaideoiri.

Ta an méid thuas beartaithe mar threoir ar raon ginearalta na ndualgas agus
ta sé beartaithe nach mbeidh sé cinntitheach na sriantach agus ta sé faoi réir
athbhreithnithe.
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Taithi, Scileanna, Eolas & Cailiochtai
Critéir Riachtanacha
» Taithi ceannaireachta agus bainistiochta daoine cruthaithe.

» Taithi ar thacaiocht do chustaiméiri, seirbhis do chustaiméiri, ionad
teagmhala n6 foirne seirbhise oibritchain a threoru.

 Taithi Iéirithe ag bainistiu solathraithe seirbhise seachfhoinsithe agus
caidrimh solathraithe.

« Taithi laidir ag bainistiu feidhmiochta seirbhise tri PTF, CLS agus creatai
rialachais.

» Scileanna bainistiochta agus tionchair den scoth le pairtithe leasmhara.

 Taithi ag ullmhu tuarascalacha feidhmiuchain, paipéir rialachais agus
tuairisciu feidhmiochta.

» Taithi ag bainistiu rioscai oibriochtula, formhéaduithe agus leanunachas
seirbhise.

Critéir Inmhianaithe

+ Taithi a bheith ag obair i rialtoir, i gcomhlacht poibli n6 i dtimpeallacht rialaithe
eile.

» Bainistiocht caidrimh le custaimeéiri (BCC) rialachas ardain agus eispéireas
teicneolaiochta tacaiochta do chustaiméiri.

» Taithi ag bainistiu clair solathair n6 trasdula ionad teagmhala.
+ Taithi leanunachais ghno agus pleanala athléimneachta.

 Taithi ar chlair cheannrédaiocha um athru eagraiochtuil agus um chlaochlu a
threoru.
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Priomhfthaisnéis

Sochair, Pacaiste & Pa

»  Cuirtear an post seo ar fail ar bhonn Buan.

» Lanaimseartha, 35 uair in aghaidh na seachtaine

» Saoire Bhliantuil: 30 la in aghaidh na bliana

» ROl hibrideach a bheidh sa rél ina mbeidh meascan d'obair sa bhaile agus san oifig. Is é
ar mbeartas hibrideach reatha 2 la san oifig.

-«  Ta ar n-oifig lonnaithe ag a hAon Foirgnimh Shiol Bhroin, Béthar Shiol Bhroin, Baile Atha
Cliath 4, D04 NP20.

» Féach ar suiomh gréasain anseo le haghaidh liosta iomlan sochar

+ Taan post seo gradaithe ar scala an Phriomhoifigigh Cunta.

» Ceapfar iarrthoéiri rathula ar an gcéad phointe den scala.

Ceanglas Saoranachta Ni mor d'larrthéiri Inchailithe a bheith:
(a) Saoranach den Limistéar Eorpach Eachamaioch (LEE). Ta an LEE comhdhéanta de
Bhallstait an Aontais Eorpaigh, an ioslainn, Lichtinstéin agus an lorua;né
(b) Saoranach den Riocht Aontaithe (RA); n6
(c) Saoranach de chuid na hEilvéise de bhun an chomhaontaithe idir an tAontas agus an
Eilvéis maidir le saorghluaiseacht daoine; n6é
(d) Saoranach neamh-LEE a bhfuil stampa 4 cead* né cead stampa 5 acu.

*Tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil viosa 50 TEU, ata in ionad Stamp 4EUFAM tar éis
Breatimeacht, inghlactha mar choibhéis Stampa 4

Chun cailiu ni mér d’iarrthoiri ceann de na critéir saoranachta thuas a chomhlionadh trath
an iarratais.
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Proiseas Iarratais

Ma ta suim agat iarratas a dhéanamh ar an bpost seo, cuir na nithe seo a leanas

isteach:

* CV (2 leathanach ar a mhéad) agus litir chludaigh/raiteas pearsanta (1 leathanach
ar a mhéad) ina leagtar amach an fath a gcreideann tu go gcomhlionann do
scileanna, do thaithi agus do luachanna riachtanais an phoist trid an nasc
ANSEO

« Eilitear le gach post go mbeadh cénai ar iarrthéiri i bPoblacht na hEireann no i
dTuaisceart Eireann.

» Déanfar iarrthéiri a théann i mbun canbhasala a dhichailil agus a eisiamh 6n
bproiseas

Ni bhreithneofar iarratais dhéanacha no6 iarratais nach bhfuarthas trid an gcainéal
ceart, mar a chuirtear in iul thuas.

Ma ta ceisteanna agat a bhaineann leis an bproéiseas iarratais né roghnuchain a
bhaineann leis an rél seo, déan teagmhail le chnam@cpl.ie

Inniulachtai

Féach liosta na n-inniulachtai thios a mheasunoéfar ag céim an agallaimh don
chomortas seo. Chun tuilleadh eolais a fhail faoi na hinniulachtai, téigh chuig ar
gceisteanna coitianta.

Ceannaireacht

Breithiunas, Anailis agus Cinnteoireacht

Bainistiocht agus Baint Amach Torthai

Scileanna ldirphearsanta agus Cumarsaide

Saineolas, Oilteacht agus Féinfhorbairt
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https://landing.cpl.com/cnam/careers.html
mailto:cnam@cpl.ie
https://www.cnam.ie/about/careers/recruitment-faqs/

Fogra Priobhaideachais

Préisealann Coimisiun na Mean (An Coimisiun, CnaM, sinne, ar) na sonrai pearsanta
a eascraionn as a fheachtas earcaiochta. Is € CnaM an Rialaitheoir Sonrai, agus is €
CPL an Préisealai Sonrai a cheapann CnaM chun an proéiseas earcaiochta a
stidradh. Is iad sonrai teagmhala an Rialaitheora Sonrai - Oifigeach Cosanta Sonrai,
Coimisiun na Mean 1 Foirgnimh Shiol Bhroin, Béthar Shiol Bhroin, Baile Atha Cliath
4, D04 NP20, Eire.

Riomhphost: dpo@cnam.ie Uimhir Teileafoin: 01 963 7755

Déanfaidh CnaM na sonrai pearsanta a bhailitear le linn an phroisis earcaiochta a
phroiseail chun criche athbhreithnia, breithniu agus roghnu na n-iarratas agus chun
teagmhail a dhéanamh le hiarratasoéiri. Féadfaidh ionadaithe CnaM a bheith ar
fhaighteoiri triu pairti. Ni aistrionn CnaM sonrai pearsanta lasmuigh den AE na den
LEE.

D’fhéadfadh go n-aireofai ar bhonn dlithitil CNAM chun na sonrai seo a bhailiu agus
a phroéiseail:

- Conradh - i gcas inar ga an phroiseail chun conradh a chomhlionadh, n6é chun
bearta a dhéanamh ar iarratas 6n abhar sonrai sula ndéantar conradh

agus/noé

- Toiliu - sa chas go bhfuil toiliu sainraite tugtha agat don phroiseail (m.sh. socruithe
réasunta)

Stoéralfar na sonrai pearsanta a phroiseailtear go slan. Stéralfar na sonrai seo ar
feadh 12 mhi ar a mhéad i gcas nach n-éireoidh le hiarratas.

Ta sé de cheart ag iarratasoiri rochtain a fhail ar a gcuid sonrai agus aon
mhichruinneas ina gcuid sonrai a cheartu. Chun é seo a dhéanamh, scriobh chuig an
Oifigeach Cosanta Sonrai ag an seoladh ata liostaithe thuas. Ta sé de cheart ag
iarratasairi, i gcas inarb iomchui, a gcuid sonrai a scriosadh agus/no srian a chur ar
phréiseail a gcuid sonrai. Ina theannta sin, ta sé de cheart ag abhair sonrai gearan a
dhéanamh leis an gCoimisiun um Chosaint Sonrai. Ta ar Raiteas Cosanta Sonrai
iomlan ar fail anseo: https://www.cnam.ie/ga/rialachas/cosaint-sonrai-
priobhaideachas/raiteas-priobhaideachais
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An Proéiseas Roghntchain

Aireofar sa phréiseas roghnuchain:

larrthéiri a ghearrliostu bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh ar fail ina n-
iarratas, arna measunu in aghaidh na gcritéar sonraithe don rol.

- Réamhagallamh bunaithe ar inniulacht
- Agallamh dara babhta d’iarrthoiri ar éirigh leo sa chéad bhabhta, lena n-
aireofar cur i lathair né cleachtadh praiticiuil eile

Beidh an chéad agallamh ar siul tri MS Teams. Déanfar an dara hagallamh
go pearsanta inar n-oifig i mBaile Atha Cliath.

Socruithe Réasunta

Cuirfear socruithe réasunta ar fail, mas ga, le linn an phradisis earcaiochta.
Chun socruithe réasunta faoi run a phlé agus a iarraidh téigh i dteagmhail le
Angeline McKiernan ag amckiernan@cnam.ie

Is fostoir comhdheiseanna é Coimisiun na Mean. Cuirimid failte roimh
iarratais ¢ iarrthoiri a bhfuil culrai éagsula acu agus taimid tiomanta d’fhérsa
saothair ionchuimsitheach éagsuil a chur chun cinn a léirionn Eire na linne
seo. Oibrimid chun cultdr a chruthu ina bhfuil rochtain chomhionann ag gach
duine ar dheiseanna agus ina mbraitheann siad compordach iad féin a chur i
lathair go dilis ag an obair.
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