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Teachtaireacht 6nar gCathaoirleach Feidhmitachain

A larratasair, a chara,

Go raibh maith agat as do spéis a léiriti i rél an Oifigigh Feidhmitichain, Eispéireas Usaideoiri,
Conradh Sainchuspéra.

Agus ti ag obair i gCoimisiin na Mean, cabhroidh tu le tirdhreach mean rathuil, éagsuil,
cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa a chruthu, a oibrionn do dhaoine in Eirinn agus ar fud an
ar fud an Aontais Eorpaigh.

Cabhréidh tu linn tirdhreach na mean a rialail, tacu leis agus a fhorbairt. Cabhréidh tu le cearta
bunusacha gach duine a chosaint agus a chinntit go leanfaimid de bheith ag maireachtail i
sochai dhaonlathach oscailte.

Ta ar n-eagraiocht ag fas go tapa. D’fhas muid 6 40 duine go 300 inar gcéad tri bliana. Tagann
ar ndaoine 6 raon leathan culrai: earnalacha ar line agus na mean, an tsochai shibhialta, an
tseirbhis phoibli, an saol acaduil agus gairm an dli. Taimid bréduil as na deiseanna a thugaimid
d’fhas gairmidil. Taimid tiomanta d'fhérsa saothair a bheith againn a Iéirionn éagsulacht na
sochai ar a bhfreastalaimid.

Té athas orainn a bheith ag earcu le haghaidh Oifigeach Feidhmitchain, Eispéireas Usaideoiri,
Conradh Sainchuspéra. Cuirfidh an rél seo le seachadadh na straitéise a ghlacamar nios luaithe
i mbliana. Cuideofar lenar spriocanna a chinntiu, i dtaobh thirdhreach na mean, go ndéanfar:

» seasamh le cearta, follaine agus forbairt leanai

» taculeis an daonlathas agus le luachanna daonlathacha

* bheith mar cheann a bhfuil muinin ag tomhaltoiri as ionas go gcosnéfar iad é dhushaothru
agus 6 chalaois

« cultdr na hEireann agus cé muid féin mar shochai a léirit agus a mhunlu

* luachanna an cheartais, an chomhionannais, na héagsulachta agus an chuimsithe a chur
chun cinn

+ slainte agus sabhailteacht an phobail a neartu

Ma chreideann tu go bhfuil an deis seo ag teacht le do chuid scileanna agus ma thugann sé deis
fas go gairmiuil, bheimis ar bis cloisteail uait agus spreagfaimis duit iarratas a dhéanamh.

Is mise le meas
Jeremy Godfrey, Cathaoirleach Feidhmiuchain




Ar bhFis agus ar Misean

@ Is i an fhis ata againn na tirdhreach mean rathil, éagsuil,
cruthaitheach, sabhailte agus iontaofa a chinntiu.

OD Déanaimid tirdhreach na mean a rialail, tacu leis agus a fhorbairt
6 ata mar bhonn agus mar thaca ag cearta bunusacha agus a
chothaionn sochai oscailte, dhaonlathach agus iolraioch.

Ar Réimsi Torthai Ar Luachanna
Straitéiseacha

v
\ Muinin

/

/

Paisti Daonlathas

-

\ Misneach . Iarmhairt
=
Slandail poibli Muinin AI'
Luachanna
Ay
Cultar agus [ LT_I @
/ ‘%} dhaoine

Neamhspleichas

;.Q

.EagSUI?'Cht' agus meain na Tonracas
ionchuimsit hEireann

Coimisiun
na Mean

Féach ar ar Raiteas Straitéiseach



https://www.cnam.ie/about/what-we-do/our-strategy/

Eolas Faoin Rol Seo

Cuspoir an Réil

Ta rdl larnach ag an Oifigeach Feidhmiuchain, Eispéireas Usaideoiri, maidir le
tacu le hoibrit éifeachtach agus éifeachtdil na foire Eispéireis Usaideoiri trid an
gcoras CRM a bhainistiu go laethuil i gcomhréir le préisis bhunaithe, ag cinntiu
cruinneas sonrai agus sreabhadh oibre réidh thar gach gniomhaiocht tacaiochta
usaideoiri. Airitear leis an rél maoirseacht a dhéanamh ar bhoscai isteach
comhroinnte, ceisteanna a chur in ord tosaiochta, agus treoir shoiléir a
sholathar do ghniomhairi seachfhoinsithe chun freagrai comhsheasmhacha
ardchaighdeain usaideoiri a chinntid. Is éard ata i gceist leis an mbonn eolais a
choinneail agus a fheabhsu tri ailt, teimpléid, sreafai oibre agus abhair
thagartha inmheanacha a nuashonru chun riachtanais agus Iéargais
athraitheacha a léiriu. Monatdireacht a dhéanamh ar threochtai agus ar
shaincheisteanna ata ag teacht chun cinn chun cabhru le feabhsuithe agus
cinnteoireacht a threoru, agus ag an am céanna rannchuidiu le hullmhu
tuarascalacha agus curi lathair a chuireann priomhléargais in iul agus ag an am
céanna dul i dteagmhail le pairtithe leasmhara inmheanacha chun faisnéis a
bhailiu le haghaidh freagrai cruinne

Maidir leis an bhFoireann/Rannan

Ta an Roinn Eispéiris Uséideora freagrach as eispéireas iontaofa, dirithe ar an
usaideoir a chruthu a chuireann ar chumas an phobail rochtain a fhail ar
fhaisnéis, a gcearta a thuiscint, saincheisteanna a réiteach go héifeachtach,
agus dul i ngleic go muinineach le Coimisiun na Mean.

Ta an roinn comhdhéanta de thri cholun idirnasctha: Oibriochtai Seirbhise, a
sheachadann tacaiocht ardchaighdeain do chustaiméiri agus maoirseacht
seirbhise; Dearadh Seirbhise, a Usaideann léargas agus fianaise chun seirbhisi
a fheabhsu go leanunach; agus Branda & Rannphairtiocht, a neartaionn
feasacht, muinin agus iontaoibh an phobail tri chumarsaid agus rannphairtiocht
éifeachtach. Le chéile, cinntionn na piléir seo go bhfuil gach idirghniomhaiocht
le Coimisiun na Mean soiléir, measuil agus tacuil, ag solathar eispéiris
chomhsheasmhacha usaideora, Iéargais luachmhara do chustaiméiri, agus
muinin mhéadaithe an phobail.

Coimisiun
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Priomhfhreagrachtai

«  Tacu le gniomhaiocht laethuil na Foirne Eispéireis Usaideoiri.

* Riomhphoist 6 ghniomhairi an tsolathrai seirbhise seachfhoinsithe a
bhainistiu, agus treoir agus comhairle a chur ar fail maidir le conas freagra a
thabhairt ar cheisteanna.

* Tacu le gniomhairi tri fhreagra a thabhairt ar riomhphoist, ailt eolais a
choinneail cruinn, teimpléid a fhorbairt nuair is cui, agus proéisis agus
ndésanna imeachta a nuashonru chun an tseirbhis a fheabhsu.

» Treochtai agus saincheisteanna tomhaltéiri a eascraionn as teagmhalacha
a shainaithint agus cuir i lathair PowerPoint a ullmhu le haghaidh cruinnithe
inmheanacha agus cruinnithe leis an solathrai seirbhise seachfhoinsithe.

+ Teagmhail a dhéanamh le pairtithe leasmhara inmheanacha de réir mar is
ga chun faisnéis ata cothrom le data a fhail agus chun bonn eolais a chur
faoi fhreagrai.

Ta an méid thuas beartaithe mar threoir ar raon ginearalta na ndualgas
agus ta sé beartaithe nach mbeidh sé cinntitheach na sriantach agus ta sé
faoi réir athbhreithnithe.
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Eolas Fut

Taithi, Scileanna, Eolas & Cailiochtai

Critéir Riachtanacha

» Eolas oibriuchain ar thimpeallachtai ionaid teagmhala, le taithi ag obair in
eagraiocht a bhionn ag déileail le custaiméiri.

« Taithi ar cheisteanna n6 ualai oibre a bhainistiu i dtimpeallacht ghnéthach
oibriochtuil.

* An cumas oibriu go héifeachtach mar chuid d’thoireann bheag sholubtha.

* An cumas measunu a dhéanamh ar fhiosruchain chasta no iogaire,
treoraiocht abhartha a chur i bhfeidhm, agus a shainaithint nuair is ga géaru.

Critéir Inmhianaithe

» Taithi ar theimpléid freagartha n6 abhair threoracha a fhorbairt agus a
nuashonru.

« Taithi ar phroisis agus nésanna imeachta oibriochtula a athbhreithnit agus a
fheabhsu.

» Taithi ag obair i dtimpeallacht rialailte né ata dirithe ar chomhlionadh, lena n-
airitear reachtaiocht, beartais n6 treoir rialala a chur i bhfeidhm maidir le
ceisteanna 6 chustaiméiri.

« Usaideair innitil sraith oifige Microsoft go hairithe Word, Excel, Teams,
Outlook and Dynamics (CRM).

» Cailiocht triu leibhéal i ngné, margaiocht né cumarsaid né disciplin abhartha
eile, no taithi phraiticiuil choibhéiseach.
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Priomhfthaisnéis

Sochair, Pacaiste & Pa

+ Tairgtear an post seo ar bhonn Conartha Sainchuspora.

* Lanaimseartha, 35 uair in aghaidh na seachtaine

» Saoire Bhliantuil: 23 14 in aghaidh na bliana

* ROl hibrideach a bheidh sa rél ina mbeidh meascan d'obair sa bhaile agus san
oifig. Is € ar mbeartas hibrideach reatha 2 Ia san offig.

« Ta ar n-oifig lonnaithe ag a hAon Foirgnimh Shiol Bhroin, Béthar Shiol Bhroin,
Baile Atha Cliath 4, D04 NP20.

* Féach ar suiomh gréasain anseo le haghaidh liosta iomlan sochar

* Taan post seo gradaithe ag an scala Oifigigh Feidhmiuchain.

» Ceapfar iarrthdiri a n-éireoidh leo ar an gcéad phointe den scala

Riachtanais Saoranachta

Ni mor d'larrthéiri Inchailithe a bheith:

(a) Saoranach den Limistéar Eorpach Eacnamaioch (LEE). Ta an LEE comhdheéanta
de Bhallstait an Aontais Eorpaigh, an loslainn, Lichtinstéin agus an lorua;n6

(b) Saoranach den Riocht Aontaithe (RA); n6

(c) Saoranach de chuid na hEilvéise de bhun an chomhaontaithe idir an tAontas agus
an Eilvéis maidir le saorghluaiseacht daoine; n6

(d) Saoranach neamh-LEE a bhfuil stampa 4 cead* n6 cead stampa 5 acu.

(e) Cead baili Cosanta Sealadai a bheith acu, arna dheonu ag Rialtas na hEireann
faoi Threoir an AE maidir le Cosaint Shealadach, a thugann teideal doibh oibrit in
Eirinn gan cead fostaiochta.

*Tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil viosa 50 TEU, ata in ionad Stamp 4EUFAM
tar éis Breatimeacht, inghlactha mar choibhéis Stampa 4

Chun cdilid ni mor d’liarrthoiri ceann de na critéir saoranachta thuas a chomhlionadh
trath an iarratais.

N @ & K

Muinin Tarmhairt Misneach Neamhspleachas Dirithe ar Tonracas
dhaoine



https://www.cnam.ie/about/careers/why-work-at-coimisiun-na-mean/
https://www.gov.ie/en/department-of-public-expenditure-infrastructure-public-service-reform-and-digitalisation/circulars/circular-222026-application-of-1-june-pay-adjustment/

Proiseas Iarratais

Ma ta suim agat iarratas a dhéanamh ar an bpost seo, cuir na nithe seo a leanas
isteach:

+ CV (uas 2 leathanach) agus litir chludaigh/raiteas pearsanta (uas 1 leathanach) ina
leagtar amach cén fath a gcreideann tu go gcomhlionann do scileanna, taithi agus
luachanna riachtanais an phoist tri ANSEO

Eilitear le gach post go mbeadh cénai ar iarrthéiri i bPoblacht na hEireann né i
dTuaisceart Eireann.

Déanfar iarrthdiri a théann i mbun canbhasala a dhichailiu agus a eisiamh 6n
bproiseas

Ni bhreithneofar iarratais dhéanacha nd iarratais nach bhfuarthas trid an gcainéal
ceart, mar a chuirtear in iul thuas.

Le haghaidh ceisteanna a bhaineann leis an bproiseas iarratais n6 roghnuchain a
bhaineann leis an rdl seo, déan teagmhail le cnam@cpl.ie

Inniulachtai

Féach na hinniulachtai thios a mheasundéfar ag céim an agallaimh don chomoértas
seo. Chun tuilleadh eolais a fhail faoi na hinnitlachtai, tabhair cuairt ar ar
gceisteanna coitianta.

Bainistiocht Daoine

Anailis agus cinnteoireacht
Torthai a Sheachadadh

Scileanna Idirphearsanta agus Cumarsaide

Saineolas, Oilteacht agus Féinfhorbairt
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https://www.cnam.ie/about/careers/recruitment-faqs/

Fogra Priobhaideachais

Préisealann Coimisiun na Mean (An Coimisiun, CnaM, sinne, ar) na sonrai pearsanta
a eascraionn as a fheachtas earcaiochta. Is € CnaM an Rialaitheoir Sonrai, agus is é
CPL an Préisealai Sonrai a cheapann CnaM chun an proéiseas earcaiochta a
stidradh. Is iad sonrai teagmhala an Rialaitheora Sonrai - Oifigeach Cosanta Sonrai,
Coimisiun na Mean 1 Foirgnimh Shiol Bhroin, Béthar Shiol Bhroin, Baile Atha Cliath
4, D04 NP20, Eire.

Riomhphost: dpo@cnam.ie Uimhir Teileaféin: 01 963 7755

Déanfaidh CnaM na sonrai pearsanta a bhailitear le linn an phrdisis earcaiochta a
phréiseail chun criche athbhreithniu, breithnit agus roghnu na n-iarratas agus chun
teagmhail a dhéanamh le hiarratasaéiri. Féadfaidh ionadaithe CnaM a bheith ar
fhaighteoiri triu pairti. Ni aistrionn CnaM sonrai pearsanta lasmuigh den AE na den
LEE.

D’fhéadfadh go n-aireofai ar bhonn dlithidil CNAM chun na sonrai seo a bhailiu agus
a phroiseail:

- Conradh - i gcas inar ga an phradiseail chun conradh a chomhlionadh, né chun
bearta a dhéanamh ar iarratas 6n abhar sonrai sula ndéantar conradh

agus/né

- Toiliu - sa chas go bhfuil toilid sainraite tugtha agat don phréiseail (m.sh. socruithe
réasunta)

Storalfar na sonrai pearsanta a phroiseailtear go slan. Stéralfar na sonrai seo ar
feadh 12 mhi ar a mhéad i gcas nach n-éireoidh le hiarratas.

Ta sé de cheart ag iarratasoiri rochtain a fhail ar a gcuid sonrai agus aon
mhichruinneas ina gcuid sonrai a cheartu. Chun é seo a dhéanamh, scriobh chuig an
Oifigeach Cosanta Sonrai ag an seoladh ata liostaithe thuas. Ta sé de cheart ag
iarratasairi, i gcas inarb iomchui, a gcuid sonrai a scriosadh agus/né srian a chur ar
phréiseail a gcuid sonrai. Ina theannta sin, ta sé de cheart ag abhair sonrai gearan a
dhéanamh leis an gCoimisiin um Chosaint Sonrai. Ta ar Raiteas Cosanta Sonrai
iomlan ar fail anseo: https://www.cnam.ie/ga/rialachas/cosaint-sonrai-
priobhaideachas/raiteas-priobhaideachais



mailto:dpo@cnam.ie
https://www.cnam.ie/governance/data-protection-privacy/privacy-statement/
https://www.cnam.ie/governance/data-protection-privacy/privacy-statement/
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An Proiseas Roghntuchain

Aireofar sa phréiseas roghntchain:

larrthoiri a ghearrliostu bunaithe ar an bhfaisnéis a cuireadh ar fail ina n-iarratas,
arna measunu in aghaidh na gcritéar sonraithe don rél. Tabharfar cuireadh
d'iarrthéiri ata ar an ngearrliosta freastal ar agallamh ar bhonn innidlachtai a
dhéanfar go pearsanta ag ar n-oifig i mBaile Atha Cliath.

Socruithe Réasunta

Cuirfear socruithe réasunta ar fail, mas g4, le linn an phréisis earcaiochta. Chun
socruithe réasunta faoi rin a phlé agus a iarraidh téigh i dteagmhail le
amckiernan@cnam.ie

Is fostoir comhdheiseanna é Coimisiun na Mean. Cuirimid failte roimh iarratais 6
iarrthoiri a bhfuil culrai éagsula acu agus taimid tiomanta d’fhérsa saothair
cuimsitheach éagsuil a chur chun cinn a léirionn Eire na linne seo. Oibrimid chun
cultur a chruthu ina bhfuil rochtain chomhionann ag gach duine ar dheiseanna
agus ina mbraitheann siad compordach iad féin a chur i lathair go dilis ag an obair.

Data Deiridh: 27 Deireadh Fémhair 2026, 3:00pm
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